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Pr esentacion

Este folleto ofrece a los educadores de Fe y Alegria herramientas
metodol 6gi cas pararealizar unacaracterizacion del contexto socio-cultural y
econdmico en que |os centros estan ubicados. A través de estas herramientas
se quiere estimular en nuestras comunidades educativas una mirada nueva,
interesada e indagadora, haciael entorno paraque el centro interactie con la
realidad quelerodeay en que viven nuestros estudiantesy maestros.

Lapropuestaeducativade Fey Alegriase orientaalaformacion integral de
|as personas para que sean sujetos activos, autbnomosy solidarios, dispuestos
a aportar en las comunidades a que pertenecen. Detectar |a complegjidad del
contexto, como |o son los contextos pobres y/o marginales, identificar las
necesidadesy escuchar |osllamados que | os miembros de lacomunidad hacen
a la escuela, son pasos fundamentales para poder impulsar una educacion
innovadoray transformadoradelarealidad como esel propoésito deFey Alegria

Fe y Alegria resalta la importancia de los contextos concretos como
factores determinantes delaeducacion, pues condicionan tanto los aprendizajes
posiblesde a canzar como |as estrategi as pedagdgi casaaplicar. Su conocimiento
permite definir intervenciones que pos biliten unaaccion educativavinculadaa
la comunidad con una intencionalidad transformadora, y aprovechar los
elementos del entorno que pueden contribuir apotenciar dichaaccion.

Para Fe y Alegria, la interaccion de la escuela con su entorno es un
componente esencial paraconstruir una educacion de calidad. En el XXXIV
Congreso Internacional (Colombia, 2003), el compromiso educativo del
Movimiento ha sido reafirmado como compromiso con la calidad de la




educacion: «Educacion de calidad, para Fe y Alegria, es la que forma la
integralidad de la persona potenciando el desarrollo pleno de todas sus
dimensiones, laquevaorasu unicidad individua y su pertenenciasocio-cultura
favoreciendo la apropiacion y construccion personal y colectiva de
conocimientos, actitudesy habilidades; eslaque capacitaparamejorar lacalidad
de vida personal y de la comunidad, comprometiendo a las personas en la
construccion de unasociedad masjustay humana.

El Movimiento Fey Alegriase hapropuesto impulsar unaestrategiaintegral
de mejora de la calidad a través del desarrollo de herramientas y procesos
eval uativos que ofrezcan insumos para formular planes de mejoramiento de
loscentrosy programas educativos. En este marco se estaelaborando un modelo
de evaluacion, coherente con los valores de la institucion, que abarque la
complegjidad de las dimensiones en juego en el acto educativo. Este modelo
contempla como dimensiones: (a) las estructuras, (b) los procesos, (c) los
resultadosy (d) | os contextos concretos en que se dalaeducacion. Esimportante
guelas comunidades educativas puedan capacitarse paradesarrollar unamirada
eval uadoraque comprendatodas estas dimensiones.

Las herramientas de este folleto constituyen una primera propuesta de
instrumentos evaluativos para operativizar el modelo de evaluacion arriba
esbozado. Son € fruto de una elaboracion que ha sido encargada a Centro
Cultural Poveda, institucion comprometida desde hace afios en lapromocion
delacalidad delaeducacion en Rep. Dominicana, y han sido validadas en una
serie de pruebas piloto que se han realizado en cuatro escuelasde Fey Alegria
en diferentes regiones de Rep. Dominicana, con diferentestipos de contexto.
Asi guelesestamos entregando unametodol ogiaprobaday validada, coherente
con lapropuestaeducativade Fey Alegria, queinvolucraaloseducadoresenla
realizacion de procesos deinvestigacion permanentey participativa.

Paraconstruir unapréacticaeducativaafincadaen larealidad, |os educadores
requieren del dominio de una metodologia que les ayude a contextualizarla.
Creemosquetodoslosactoresdelacomunidad educativade Fey Alegriadeban
capacitarse y comprometerse en analizar el contexto y reconocer su realidad
para, desde ahi, proyectar y organizar laaccion educativadel centro.

Estamos poniendo en sus manos unamanerade entender el contextoy unas
herramientas que permitiran a los Equipos Directivos, a los maestros, alos
estudiantes y en general a toda la comunidad educativa de Fe y Alegria
caracterizar su entorno y tomarlo en consideracion en la construccion de sus



planes anual es. Para nosotros es una necesidad y una urgencia gue ninguna
escueladeFey Alegriaplanifique sin antesreconocer su contexto. A travésde
lautilizacion y laasimilacion de estas herramientas esperamos se genere una
culturadelaevaluaciony de lainvestigacion en los centros de Fey Alegria,
culturaindispensable paraconstruir una Educaci on Popul ar integral de calidad.

Agradecemosal Centro Cultural Poveday aloscentroseducativosde Fey
Alegria por el laborioso trabajo y la dedicacion con que han venido
construyendo esta propuestametodol 6gi ca. También nuestro reconocimiento
vaalaOficinaNacional deFey Alegriade Rep. Dominicana, alaCoordinacion
Internacional del Programade Calidad delaEducacion Popular y alaOficina
de Coordinacion General delaFederacion, por € apoyo ofrecido alolargo de
todo €l procesoy por el paciente trabgjo de revision textual.

Quedl Sefior bendigay hagafructificar el trabajo de nuestros educadores

en beneficio de nuestros puebl os | atinoamericanos.

Santo Domingo, 25 dejulio de 2005

Jorge Cela
Coordinador General
delaFederacion Internacional deFey Alegria




Orientaciones para la
utilizacion de este folleto

Estimadas/os educadoras/res:

La creacion de una metodologia para la caracterizacion del contexto
sociocultural y econdémico deloscentroseducativosde Fey Alegriaserelaciona
con los diferentes esfuerzos que esta institucion realiza para asegurar una
educacion de calidad para todos; pero con especial atencion a los sectores
empobrecidos y marginados de la sociedad.Queresmo ofrecerles una
metodol ogiaquelesbrinde laoportunidad de darle un seguimiento criticoala
realidad que rodeaa sus centros educativos.

Por ello les presentamos esta folleto que contiene las herramientas
metodol 6gicas paralacaracterizacion participativadel contexto sociocultural
y econdémico de sus centros educativos. Estas herramientas comprenden un
conjunto de técnicas e instrumentos de facil aplicacion y con un potencial
motivador para la observacion, exploracion, conocimiento, analisis e
interpretacion de lo que acontece alrededor de sus centros educativosy que,
de alguna manera, puedeinfluir en &l aprendizaje de las/os estudiantes, en la
vida de la escuela, y en las relaciones de la escuela con otros espacios
socioeducativos, asi como en lavidade lacomunidad misma Asimismo, son
herramientas que contribuyen a desarrollo delafuncién transformadoradela
escuelaen el contexto donde serealizasu actividad educativa.

L ametodol ogia propuestatiene como objetivos:

a Propiciar unamiradareflexivaal contexto como un recurso que contribuye
al establecimiento de unarelacién significativaentreaulay realidad, entre
escuelay comunidad.



b)

Aportar herramientas tedrico/metodol 6gi cas que | e permitan alos centros
una précticaeducativatransformadoraen su contexto, alavez que, enun
trabajo conjunto con otros espacios, impulsar una promocion social
liberadora

Propiciar técnicas einstrumentos que se puedan utilizar enlavidacotidiana
de los centros educativos, de manera que maestras/os, estudiantes y
directivos, adquieran un mayor interés por la précticainvestigativade su
contexto para un desempefio docente efectivo y un gercicio ciudadano
corresponsable.

L as orientaci ones que gparecen acontinuaci on constituyen unacontribucion

paralacomprensiony aplicacion de los recursos educativos que aparecen en
las distintas secciones de este folleto. Estas orientaciones pueden posibilitar
el fortalecimiento de lafuncién transformadora del centro educativo.

1.

L astécnicaseinstrumentos que se proponen requi eren antetodo unalectura
reflexiva, y si es posible en equipo, por €l personal del centro educativo.
Este procedimiento contribuye a que todas y todos adquieran una
comprension adecuadadel sentidoy del contenido de cadaunadeellas.

L os centros educativos de Fey Alegria, siempre que sea posible, abriran
espacios de formacion parafacilitar lacomprension practicadelas cuatro
herramientas basi cas que se describen en € folleto.

Proponemos el siguiente orden general de aplicacion estas herramientas:

a) Observacion Guiada

b) El Mapeo

c) Arbol de Problemas

d) Gruposde Didogo Reflexivo

Recordamos que tanto €l orden propuesto, como las herramientas en si,
sonflexibles. Porloques unaescuelatiene, por g emplo, identificado un
problema que ameritaun Grupo de Dialogo Reflexivo, estaescuelapuede
aplicar directamente esta técnica sin necesidad de pasar antes por las
anterioresen €l orden, paratratar ese problema especifico. Lastécnicase
instrumentos Obser vacion Guiaday M apeo se recomiendan paratrabajar
en los primeros cuatro afios de educacion basica. Las técnicas Arbol de
Problemasy € Grupo de Didlogo Reflexivo son aplicablesen e segundo
ciclodel nivel basico/secundariainicial y nivel medio.
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4. El uso de estosrecursos estara en funcion de las necesidades del centroy

de una educacién cada vez mas comprometida con el mejoramiento del
contexto en que esta ubicado. Cada centro educativo decidiracua o cuaes
deestastécnicaseinstrumentos se adaptaasu realidad y asus capacidades.

Laaplicacion de cualquierade estastécnicasy delosinstrumentosrequiere
comprension individual y colectiva; planificacion y trabajo en equipo;
elaboracion de diario y/o memoriadel proceso; seguimiento y monitoreo
de las actividades que se organizan; evaluacion participativa de las
actividades, y sistematizacion de la experiencia en la que se recogen los
cambios observados y 10s nuevos desafios que plantea la experiencia a
centro educativo.

El proceso de caracterizacion del contexto socio-cultural y economico de
los centros tratara de tener en cuenta, en cada una de sus fases, aquellos
criterios que contribuyan aunaeducacionintegral delas personasy delas
instituciones implicadas en |a caracterizacion. En este sentido el proceso
debe ser:

a) Participativo, pues posibilita una construccion compartida, en
equipo;

b) Integral, ya que toma en cuenta las diferentes dimensiones y
aspectos en |os procesos y en las acciones;

c) Justo, porque busca el reconocimiento y la aplicacion de los
derechosy responsabilidades delos sujetosy delasinstituciones,

d) Critico, en cuanto puede ayudar a desarrollo de la conciencia
critica de los sujetos y por tanto a una toma de posicion ante los
hechos y experiencias relacionadas con el proceso de
caracterizacion del contexto

e) Paralatoma dedesiciones, en & sentido de comprometerse con
las transformaciones sociales a alcance de los centros.

La caracterizacion del contexto de los centros educativos demanda una
formacion permanente paralacomprension criticay adecuada aplicacion
delastécnicasy delosinstrumentos. Estos procesosformativosfortal ecen
el gercicio de unaciudadaniaconscientey por tanto, el compromiso con
los cambios que demanda el contexto sociocultural y econdmico de los
centros educativosde Fey Alegria

Lacaracterizacion del contexto de los centros educativos, serealizarden
claveinvestigativa. Esto implicaraun énfasis en la preguntarazonada, la
observacion, la confrontacion de ideas, €l andlisis y la busgueda de



aternativas de solucion alas problematicas, teniendo en cuental osdiversos
puntos devistay los diversos procedi mientos que podrian ser utilizados.

El folleto empiezacon unabrevejustificacion delametodol ogiaque explica
el sentido y la importancia que tiene la caracterizacion del contexto de los
centros educativos, para promover experienciasy procesos educativos con
significado paralos diferentes actores.

Se ofrecen enseguida algunos aportes tedricos para fundamentar la
caracterizacion del contexto. Deigua manera, seindican los momentos mas
importantes en laestructurade lametodol ogia, ensefiando laarticul acion entre
cada uno de esos momentos aungue cada uno conserva su propio valor. La
metodol ogia contiene también varios instrumentos que pueden facilitar la
caracterizacion del contexto.

Finalmente, se aportan al gunas orientaci ones que destacan laimportancia
guetienelaespecificacion decriterios paralapuestaen practicadel seguimiento
y monitoreo, asi como la evaluacion en el proceso de caracterizacion del
contexto.

11



! Tomés Austin,
Culturay contexto
cultural (enlinea).
Disponibleen: http:/
/galeon.com/
tomasaustin/
index.html
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| .- Contexto: unarealidad dinamica,
un concepto que nosinter pela

1.1.- Acercamiento a la la nocion de contexto

Las palabras contexto,
ambiente y entorno nos resultan
familiares porque hacemos uso de
ellas con cierta frecuencia tanto
a hablar como en la practica
cotidiana de nuestras actividades
educativas y comunitarias. Es
importante y necesario clarificar
cada uno de estos conceptos e
indicar larelacion y la diferencia
gue puede existir entre ellos.

Estos tres conceptos (contexto, ambiente y entorno) muchas veces son
utilizados en el ambito educativo como sindnimos. En esta propuesta
metodol 6gica, nosreferiremosal contexto como el espacio quetiene sentido
paraunosindividuosy unosgrupos sociaesconcretos. El contexto esel entorno
significativo en que las personas desarrollan su vida. Aqui entran las
infraestructuras y los recursos que Ilamamos naturales, pero también las
costumbres y las creencias gque sirven de redes de comunicacion entre las
personasy el espacio quelasrodea. Estasredescomunicativasy significativas
son las que definen e contexto cultural de los grupos sociales. Citando al
educador ToméasAustin, "el contexto cultural estodo aquello queformaparte
del medioambiente o entorno y que resulta significativo en la formacion y
desarrollo de un grupo humano especifico” .



Hoy endia, €l contexto sociocultural deloscentros educativos que atienden
alapoblacion empobrecida esta experimentado nuevos desafios, derivadosdel
proceso de globalizacion y de los dificiles procesos que las sociedades
latinoamericanas han sufrido y siguen sufriendo, apartir delasexperienciasde
gjustes econoémicosy financieros. Asimismo, estos paises sienten el desafio
gue la globalizacion esta suponiendo a escalamundial, con lahegemoniadel
mercado que dgjaaun lado a ser humano integral. Esto influye paraquelos
centros educativos no presten importancia a la formacion en valores
auténticamente humanistasy laconstruccion de concienciacriticaciudadana,
dedicandose por €l contrario aunaformacion centradaen laformacionlaboral
bajo el argumento de que lo que se necesita es formar solo sujetos
"competitivos" y capaces de afrontar losretos delaglobalizacion.

El proceso de globalizacion se articula con un proceso de fragmentacion
de las comunidades y formas tradicionales de vida de las sociedades
|atinoamericanas; profundizando el
despoblamiento de las areas
rurales, la sobrepoblacion de las
areasurbanasy delosmovimientos
migratorios de poblaciones !
desesperanzadas, creando serias
situaciones de desproporcion entre
las demandas de la gente y la
capacidad del Estado pararesponder _
a dichas demandas. Un Estado ==
debilitado por los efectos de la e 4
globalizacion carece cadavez mésdelas posibilidades de of recer unaeducacion
publica de calidad para todos/as log/as estudiantes y para todos/as los/as
ciudadanosy ciudadanas.

L aescuelapublicadelas sociedades|atinoamericanas se ve ante un desafio
demultiplesdimensiones: €l desafio del contexto internacional en el cual obran
lospoderesqueimpulsan laglobalizacion; € del contexto naciona caracterizado
por el incremento de la desigualdad y la exclusion que acompafian la
fragmentacion; y el del contexto local habitado por familias y comunidades
gue han sido dgladasasu suerte paradl empefio desu articulacion socid, cultural
y politica. En estasituacion cabelaintervencion de Fey Alegriacon su propuesta
deformacion social destinadaaservir de apoyo alainiciativade maestros/as,
padres, madres y estudiantes para enfrentar dichos desafios. Tal y como se
expresaen laconcepcion de Fey Alegria, lapromocion socia tiene por objeto

13
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dotar alas poblaciones empobrecidas de las mismas oportunidades quetienen
las poblaciones privilegiadas de formar capacidades en €l orden cientificoy
técnico, pero ademés inspirar en estas poblaciones|osvalores de solidaridad,
compromiso e identificacion con un proyecto humano liberador.

Ensintesis, plantearnoslacaracterizacion del contexto del centro educativo
implica partir de la realidad de los sujetos, del escenario econoOmico y
sociocultural en el que éstos estan ubicadosy donde actiiael centro educativo.
Ademas del escenario inmediato, nos referimos a una relectura critica y
permanente de los fendOmenos, acontecimientos, hechos y situaciones que
aunque percibidos en primerainstancia como fenomenos puramente local es,
tienen realmente relacion con una globalidad de hechosy situaciones anivel
nacional einternacional.

Ambitos que componen e contexto; a tener en cuenta para realizar la
caracterizacion del contexto:

e Ambito Social: Relacionesy convivenciaenlacomunidad. Familia; realidad
familiar enlacomunidad; tiposdefamilias; estrato social (alto, mediano,
baj0); redes de pertenencia; habitos de consumo (alimentos, ropa, bebidas);
serviciosquerecibelacomunidad (agua, luz, vivienda, apoyoalasaudy a
laseguridad socidl).

e Ambito Econémico: Produccion de la comunidad; condiciones de
produccion: recursos agricolas,
recursos tecnicos, infraestructura
vial; fuentes detrabajo; ocupacion
laboral; ingresos estimados de los
pobladores de la comunidad;
empleos; desempleo; trabajo por
cuentapropia, trabgjo informal en
la calle; problema del hambre;
Impuestos que pagan lospobladores
de lacomunidad.

e Ambitocultural: Valorescaracteristicos delacomunidad, nivel educativo,
estilo devidadelacomunidad (alto, mediano, bgjo); expresionesrdigiossas,
otras actividades culturales (deportes, musica, arte, cine, radio, television,
Internet, prensa, libros, bibliotecas, fiestas); identidad comunitaria
(marginal, céntrica, alta, mediana, baja), tradiciones culturalesimportantes
paralacomunidad; utopias/visién de futuro delacomunidad.



e Ambito Politico: I nstituciones principal es delacomunidad; organizaciones
comunitarias, populares o partidarias mas influyentes en la comunidad;
formasde gercery distribuir el poder en lacomunidad; relaciones entre
las diferentes instituciones, organizacionesy personas de la comunidad,;
atenciony respeto alos derechos de las personasy de las organizaciones.

En estos cuatro ambitos siempre sera
importante tener en cuenta a menos tres
perspectivasimportantes: unaserefierea
la perspectivade género; pero también la
perspectiva ecologica que implica las
relaciones del ser humano y las
instituciones con su medio. Y tercero, la
perspectiva histérica que se refiere alos

1.2.- Razones para una caracterizacion dinamica del contexto

L asrazonesparalacaracterizacion del contexto son diversasen su naturaeza
y en susenfoques. En esta propuesta de caracterizacion del contexto, lasrazones
maéasrelevantes hacen referenciasa

Lafuncion socializador a de la escuela. Esta ingtitucion tiene una gran
responsabilidad en el proceso de socializacion delasnifias/os. La socidizacion
es el proceso que pone en contacto a los nifios/as con otros/as nifios/as a
tiempo que se e ensefian las normas bésicas de conducta socia y se lesva
preparando paralavida. Los centros educativos ademés contribuyen paraque
las/os estudiantes vayan entrando en relacion con otras realidades que estan
masalladelapropiaescuela. Asi empiezan adarse cuentadelo que pasaenla
zonadonde estaubicadalaescuel a; delo que pasaen su zonaderesidenciay en
otros espacios socialesy educativosdelalocalidad y del pais.

Por definicién a la escuela le corresponde, ademés de su papel en la
socializacion primaria del/la nifio/a (recordemos que la intervencién de la
escuela se inicia hoy con la educacion inicial), también un papel en la
socializacidon secundaria, que supone interiorizar normas y roles
correspondientes a las relaciones sociales que abarcan la construccion de
amistades fuera del entorno familiar, lafamiliarizacion con otros érdenes de
jerarquiay autoridad y laintegracion aambientes masformalizados derelacion

15



2 Tomamos esta
nocion de
socializacion
secundariadel texto
de Peter Bergery
Thomas Luckmann
(1968: 174-175), La
construccién social
delarealidad: «La
socializacion
secundariaesla
internalizacion de
‘sub-mundos
institucionales o
basados sobre
instituciones. Su
alcancey su caracter
se determinan, pues,
por lacomplejidad
deladivision del
trabajoy la
distribucion social
del conocimiento. (..)
Lasocializacion
secundariarequiere
laadquisicion de
vocabularios
especificos de
‘roles’, loque
significa, porlo
pronto, la
internalizacion de
campos semanticos
gue estructuran
interpretaciones y
comportamientos de
rutina dentro de un
areainstitucional ».
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queleabren otro horizonte a desarrollo identitario delos/asnifios/asy delos/
asjovenesgue habrade culminar enlaformacion de hombresy mujeres adultos
capacesdeasimilar cambiosy responder adecuadamente asituacionesdiversas
y nuevas.?

Otrarazdn para caracterizar €l contexto eslaimportancia quetiene la
relacion entre la escuela y la comunidad. Este didlogo debera ser
permanente, reflexivo y con la posibilidad de generar buenos frutos parala
escuelay paratodoy todoslosquelerodean. Desde estaperspectiva, € contexto
sociocultural y econdmico deberd reconstruirse a partir de indicadores que
permitan apreciar no sdlo cuan adecuado es el desempefio de los centros
educativos en la satisfaccion de las necesidades que éstos estén supuestos a
satisfacer, sino cudles son aquellos problemas que, a afectar alacomunidady
alosestudiantes, deben ser tomados en cuenta paradisefiar estrategias g ustadas
aun proyecto educativo de calidad.

Estarelacion desarrollalanecesaria capacidad de aperturade laescuelaa
los problemas, procesosy vivenciasdelacomunidad y de éstahacialarealidad
escolar con todas sus tensiones, propuestas y realizaciones. De estaformase
establece unarel acidn de apoyo reciproco paralatransformaci on de suspropios
contextos més alladelos muros delaescuelay delacomunidad misma.

Unatercerarazédn serefiereala ubicacion dela escuela en un contexto
social que empieza a reconocer su complegidad y que por tanto requiere
modos de actuacion gue tomen en cuenta la diversidad y la necesidad de
relacionesinclusivas. Por esto, € accionar delaescuelademandalaeaboracion
de un andlisis permanente de larealidad que |e permita una toma de postura
ante los fendmenos sociales.

1.3.- La relacion contexto/escuela

Laeducacion esun proceso humanoy socia que
T, requiere articulacion permanente entre o que
:E:} aconteceal interior delaescuela, y € entornoquela
/4 rodea. Tanto los sujetos como las instituciones
| necesitan vias de comunicacion y de relacién mas

sostenidacon otros actoresy espacios, paraprocurar
o = corresponsablemente su propio desarrollo y €l de

aquellos con los que establecen vincul os.




Estarelacion cobramas sentido cuando seve que el desarrollo delavida
delaescuela se daa mismo tiempo en que se producen cambios rapidos que
ocurren aescalamundial y local enlallamadasociedad del conocimientoy de
lainformacion. Por ello, estasituacion demandadelaescuelaunanuevamanera
demirar y problematizar lareaidad; unanuevamaneradedialogar y mantener
el contacto con el mundo exterior. Paraformar sujetos, "los problemas dela
sociedad circundante no se pueden dejar ala puertade laescuela...” (Delors,
1996: 159), tienen que convertirse en textos fundamental es para propiciar €
aprendizgje individual einstitucional; para propiciar la construccion de una
visonmasplural y un sistemaeducativo mésinclusivo.

Estainfluenciadel contexto puede provocar enlosactores delacomunidad
educativaunaabiertaconfrontacion y hastalareorientacion de su culturapersona
einstitucional. Por ello, Santos Guerra, (1989: 10) afirmaque "€l contexto...
hade ser tenido en cuentaparaexplicar internay externamentee funcionamiento
delainstitucion” escolar.

1.4.- La relacion contexto/préactica educativa

Larelacion entrelaescuelay e contexto adquiereun
sentido pleno en los procesos que se promueven y
desarrollan en y desde el aula. Estos procesos se
promueven con el trabajo corresponsable de las/os
educadoras/es, |a participacion activa de |l os estudiantes
asi como con otros agentes de lacomunidad.

L as/oseducadores son invitados por Giroux (1993:
296-299), aponer en practicauna pedagogiacriticaque
se preocupe fundamentalmente por la experiencia de los
estudiante, tomando como punto de partida sus problemasy necesidades. En
esta forma de pedagogia alos estudiantes se les estructuran conocimientos
dentro de su lengugje y sus historias, y no fuerade la historia'. Desde esta
clave, lacomuindad se convierteen e primer "libro detexto". A partir delos
problemas detectados, y através de unaestrategiainvestigativa, por g emplo:
los proyectos de aula, seimpulsalaconstruccion del conocimiento, el didlogo
desaberesy las propuestas deincidenciaparamejorar o superar probleméticas
detectadas de maneracompartida.

Por ello, compete a los educadores comprometerse con una practica
educativatransformadora. Y este espiritu de transformacion deberaextenderse
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atodoslosactoresde centro educativo. Asi laescuelase convierte en un agente
de transformacion de las condiciones socioculturales y econdmicas de su
contexto.

1.5.- Compromiso ético de la escuela frente al contexto

La metodol ogia que se propone, en coherencia con los valores de Fe 'y
Alegria, intenta fortalecer también el compromiso ético de cada uno de los
actores de los centros educativos. Es importante tener en cuenta que las
realidadesen quevivelamayoriadelapoblacion del continentelatinoamericano,
y en las que se desenvuelven las précticas educativas del movimiento Fe'y
Alegria, corresponden acontextos socia mente caracterizados por lapobreza
y ladesigualdad. Por |o que seve necesario enfatizar el compromiso ético en
el actuar de los centros educativos con sus contextos.

Se trata de un compromiso €ético que nos invitaa construir un sentido
pedagdgico que partedelaindignaciony de cuestionamiento aestarealidad de
pobrezaal tiempo que afirmalaesperanza, como planteabaPaulo Freire®. Esta
pedagogiadelaindignacion nosimpulsaal cultivo delosvaloresy en particular
delosderechoshumanos como val ores universa mente aceptadosen € presente.
Pero no basta con indignarnos, es necesario que nos demos cuenta de que es
posible construir otro mundo més humano atravésde nuestraactividad y lade
los demés. Ese otro mundo posible es el que nos propone construir € mismo
Freire desde una pedagogia de la esperanza. Esta dinamica de indignacion-
esperanza dinamizada por |os derechos humanos, nos permitirdencuadrar €l
sentido dela accién de los centros educativos haciael contexto.



2.- Momentos de la aplicacion
dela metodologia

La metodologia estd compuesta por diferentes momentos que tienen
estrecha interrelacion porgue son complementarios. Estos momentos son:
sensibilizacion, capacitacion, investigacion, seguimiento y acompafiamiento,
evauaciony sistematizacion.

2.1.- Sensibilizacion

Lasensibilizacion hace relacion a estar sensible,
estar interesado en, sentir deseos de, identificarse con
los propositos y las acciones que implique la
caracterizacion del contexto. Por ello, los
participantes en el proceso, a partir de un
didogo reflexivo y de un amplio consenso
tendran que construir y recorrer un camino
gue posibilite la adhesion y cohesion de la
comunidad educativa para emprender de forma
corresponsabled trabajo que suponelacaracterizacion
del contexto sociocultural.

Estafaseinicial mueve las voluntades de |os miembros de la comunidad
educativa, prepara el animo de todas y todos; orienta aportando las
informacionesinicialesy generalesdel trabagjo arealizar. Asimismo, facilita
el conocimientoy lacomprension delosobjetivos, delaimportanciay delos
posiblesresultados aque se aspira. Deestemodo, |os miembrosdelacomunidad
educativa, ademas de quedar informados, van tomando posicion para un
involucramiento activo, conscientey responsable.

19



20

Lasensibilizacion dinamizatodo e proceso de construcciony aplicacion
delametodologia. Implicael uso de estrategias que faciliten la construccion
compartida, el estudio y andlisis del trabgjo a redlizar, la discusion, la
negociacion paralaarticulacion defuerzas, y lalibre expresion delosmiembros
de la comunidad educativa para la clarificacion y e fortalecimiento de la
propuestadetrabgo.

2.2.- Capacitacion

Este componente posibilita que los participantes del proceso de
caracterizacion del contexto sociocultural se apropien de formaconscientey
préactica de lasinformaciones y |os conocimientos que sirven de soporte ala
propuesta metodol 0gicadetrabajo.

El proceso de capacitacion implica un trabajo formativo sistemético,
promovido y organizado desde € propio centro educativo. De este modo se
organizalaformacion en centros, a darleprioridad alasestrategiasformativas
gue se construyen de forma participativay consensuada desde lainstitucion
misma.

Los enfoques a priorizar en e proceso de capacitacion de los actores de
los centros educativos se relacionan con la educacion socio - criticay €
congtructivismo. Los propdsitosy |os contenidos de esta capacitacion pondran
énfasis en e conocimiento del contexto desde diferentes puntos de vista'y
aproximaciones tedricas. De igual modo, aportaran referentes, estrategias e
instrumentos metodol dgicos para posibilitar 1a construccion colectivay la
concrecion préctica



2.3.- Investigacion

Este componente posibilitaquelaseducadorasy |os educadores se acerquen
con una actitud de indagacion, de exploracion reflexivay sisteméatica alos
diferentes fendmenos que acontecen en el contexto sociocultural en el que se
ubican los centros educativos.

Desde esta perspectiva, las educadoras y |os educadores desarrollan una
actitud de observacion activay unamayor capacidad para plantearse nuevas
preguntas antelos problemasy acontecimientos. Este componente contribuye
al desarrollo de la capacidad criticay posibilita una practica educativa mas
innovadora. Estaperspectivainnovadora le permiteavanzar enlaconstruccion
desituacionesde aprendizaje significativasy gratificantes para lasnifiasy los
nifios.

Lainvestigacion esel centro del proceso de caracterizacion del contexto:
no solo permite la comprension de los problemas, sino que puede incentivar
enloseducadores e desarrollo deunaculturareflexivay unavisén masintegral
delaredidad en quevivelaescuela. Por elo, cobrafuerzalabisquedadel por
gué de los fendbmenos asi como la construccion de nuevas aternativas de
solucién a situaciones problemati cas que caracterizan €l contexto sociocultural
delaescuela

2.4.- Seguimiento y acompafnamiento

La caracterizacion del contexto sociocultural de las
instituciones educativas de Fe y Alegria requiere una %
estrategia de seguimiento de las diferentes acciones y
delos procesos especificos que se vayan desarrollando.
El seguimiento es una herramienta de ayuda y de
acompafiamiento pedagdgico; demandaun trabgo
colaborativo y un sentido claro de las
implicacionesdelacaracterizacion del contexto.
L os centros educativos determinan los criterios
de seguimiento que podrian ayudarlesaavanzar en
la comprension del proceso de caracterizacion, en la
construccion de nuevos conocimientos y en e desarrollo de experiencias
significativas de aprendizgeindividual einstitucional.
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En esta propuesta metodoldgica, e seguimiento se entiende como un
proceso orientado al acompariamiento, asesoria e impulso de los actores
implicados en €l trabgjo de caracterizacion del contexto. Los criterios
importantes a tener en cuenta se relacionan con la calidad del proceso de
caracterizacion. Para ello es necesario:

e cuidar los procedimientos, los contenidos, |0s procesos, el desarrollo de
lacreatividad y delainnovacion en loscentrosimplicados;

e propiciar précticascreativaseinnovadoras;
o estimular € sentido critico de los sujetos y de los centros participantes,
e establecer y mantener el dialogo entrelaescuelay lacomunidad.

2.5.- Evaluacion

El proceso de caracterizacion del contexto requiere de una evaluacion
por parte de los centros implicados, y de los equipos
responsables de coordinar y animar las diferentes
actividades. Laeval uacion constituye una oportunidad
para obtener informaciones Utiles sobre las acciones y

| os procesos especificos que sevan desarrollando. Estas
informaciones pueden contribuir atomade decisiones
necesarias para el fortalecimiento o lareorientacion de

las practicas.

W

//sji‘

L os participantes, deformacol aborativa, determinan

cuales son los criterios que van tener en cuenta pararealizar laevaluacion, es
decir | as orientaciones que sefialan su caracter y alcance.

Parailuminar |as decisiones delasingtituciones educativasa momento de
seleccionar los criterios de evaluacion, les recordamos que el proceso de
eval uacion se caracterizapor ser:

e Educativo: unaevauacionqueayudea desarrollointegral delaspersonas
y delasinstituciones implicadas.

e Participativo: unaevaluacion inclusiva, que toma en cuentalos aportes
detodasy todos paralaconstrucciony realizacion del proceso.

e Integral: tomaen cuentaladiversidad de dimensionesy de aspectos en
los procesos y en las acciones, pone atencion a la relacion entre los
procesos y |os resultados.



e Justo: busca e reconocimiento de los derechos de los sujetos y de las
instituciones sin obviar sus responsabilidades. Este criterio permea las
diferentes acciones de unaeval uacion que pretende aportar alaformacion
de sujetosy de actores responsables en laescuelay en lacomunidad.

e Critico: en cuanto que puede ayudar al desarrollo de la capacidad de
valoracion y toma de posiciéon ante los hechos y las experiencias
relacionadas con el proceso de caracterizacion del contexto, para tomar
decisiones de compromisos con |os cambios posibles, enlos que se puedan
involucrar lacomunidad y laescuela.

Unaeval uacion que estaorientada por criteriosclarosy asumidosdeforma
consciente y corresponsable por 1os sujetos y las instituciones implicadas,
constituye una oportunidad para el aprendizge individual y
colectivo.

2.6.- Sistematizacion

L asistemnatizaci 6n es un componente que
pretende aportar orientaci ones pedagogicas
y herramientas précticasquelespermita
alosparticipantesdel proceso andizar
e interpretar criticamente la 1'& i
experiencia y los procesos EJ
desarrollados en la caracterizacion %
del contexto sociocultural de las
ingtitucioneseducativasdd Fey Alegria.

Este componente contribuye también a
guelosparticipantesdel proceso trabg en deformacolaborativa
y descubran conjuntamente, €l significado delasexperienciasquedesarrollan
para cada uno. De este modo, aprenden también a reconstruir critica 'y
creativamentelasintervenciones educativasy avalorar |0s posiblesimpactos
gue estasintervenciones puedan tener en su propiapréactica, enel centroy en
lacomunidad.

La l6gica metodoldgica a su vez supone la seleccion de estrategias y
técni cas adecuadas para la reconstruccion de la experienciay la valoracion
critica y propositiva de los elementos significativos, de los elementos
deficitariosy delasnuevas demandasde calidad y deincidenciatransformadora
gue presentalaexperienciaglobal mente.
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3.- Herramientas

A tono con los objetivos que Fey Alegria se ha propuesto en términos de
lograr una educacion de calidad para |a poblacion pobre, se ve como
indispensable el que los centros educativos posean y usen herramientas
adecuadas gue les permitan recoger, organizar y analizar las informaciones
relativasal contexto socio-cultural y econdémico. Con estafinalidad, € equipo
deinvestigacion del Centro Cultural Poveda prepard unabateriade herramientas
quefueron validadasy probadas en cuatro centros educativos, representativos
dedistintos contextos. Esapartir delas experiencias concretas detrabajo con
los centros educativos que podemos afirmar laidoneidad de estas herramientas
para lograr un diagnéstico sociocultural y economico del contexto. Estas
herramientas ademas aportan pistas de accion para una intervencion
transformadoradel contexto desde laescuela.

3.1.- Recomendaciones

Antes de pasar a presentar las herramientas, creemos pertinente proponer
las siguientes recomendaciones a todos los que se pongan a realizar la
caracterizacion del contexto de su centro educativo. Setrata de indicaciones,
gue resultan de nuestra experiencia de validacion, sobre |os pasos adar para
utilizar correctamente las herramientas.

1.- Como paso previo alaconstrucciony adopcion de nuevas herramientas de
caracterizacion del contexto, se debe hacer un diagnostico tanto de las
experiencias como delas habilidades, investigativasy profesionales, que
los maestrosy maestras de | os centros poseen paraaplicar lasherramientas.
Durante la prueba de | os instrumentos comprobamos que en | as escuel as



5.

6.-

baj 0 estudio habiamaestros/as con habilidades especificas paraconstruir
y aplicar instrumentos propios de conocimiento del contexto. Se constato
inclusive que en uno de los centros estas aplicaciones eran sisteméticas.
Esto constituye un capital cultural existente en los centros educativos de
Fey Alegria que debe ser tomado en cuenta, constituyendo un potencial
humano no siempre aprovechado, pero aprovechable.

Se debe estimular 1a participacion delog/as estudiantes en los procesos de
aplicacion delosinstrumentos de caracterizacion de contexto. Laprueba
delosinstrumentos demostré que cuando log/as estudiantes seinvolucran
en el proceso no solo lacalidad delainformacion arrojadapor laaplicacion
delosinstrumentos se enriquece, sino que laexperienciade participacion
contribuye aque | os estudiantes adquieran habilidades ciudadanasalavez
que de observaciony de critica. Ademés, €l trabaj o conjunto de maestros/
asy estudiantesrefuerzalaculturade laparticipaciony de lademocracia
en |os centros educativos.

Se debe ofrecer mayor apoyo bibliografico sobre herramientas de
comprension del contexto a docentes y estudiantes para estimular su
reflexion, favoreciendo con ello que puedan en algin momento construir
nuevos instrumentos de comprension y caracterizacion del contexto. Se
recomiendaque las Coordinaciones PedagdgicasNacionalesde Fey Alegria
acomparien y asesoren sisteméticamente a los centros en este proceso.

Es recomendable conformar equipos de docentes, estudiantes vy,
posi blemente, miembros delacomunidad i nteresados, que adopten como
mision la organizacion y realizacion de los procesos de caracterizacion
del contexto.

SerecomiendaaFey Alegriaorganizar € seguimiento delaaplicacion de
losinstrumentos de caracterizaciOn paragarantizar su aprovechamientoy
aplicacion efectiva.

Se recomienda a Fe y Alegria proponerse en el mediano y largo plazo
desarrollar un trabajo comparativo de |as caracteristicas de |os contexto
delosdistintos centros educativos con el fin de elaborar unavision global
y compartida. Estavision comparadade |os contextos puede ser demucha
utilidad paratrazar planes de accion generalesy especificos.

Proponemos como orden genera de aplicacion de los instrumentos €l

sguiente; &) Observacion Guiada; b) El Mapeo; ¢) Arbol de Problemas; d) Grupos

de

Didlogo Reflexivo. Recordamos que tanto el orden propuesto, como los

instrumentos en si, son flexibles.
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3.2.- La observacion guiada

3.2.1.- Presentacion

L aobservacion guiadapuede ser degran utilidad paralos
maestros/as y directivos de centros escolares interesados
en involucrarse e involucrar, Si es necesario, a sus
estudiantes en un proceso de descubrimiento y
reconocimiento de ciertas condiciones del

contexto que afectan el funcionamiento del

centro y el proceso educativo mismo. La
observaci 6n guiadadescansafundamenta mente
en un entrenamiento critico delamiradasobre
aspectosdelarealidad queresultan derelevanciapara
comprender hechosy procesosdelavidadelosestudiantes
y educadoresy que afectan de unamanerau otralacalidad del
proceso educativo. Su aplicacion no resultaespecialmente complicadaen entido
técnico.

3.2.2.- Conceptualizacion

Entendemos por observaci on esaorientaci on criticade lamiradaque busca
dar cuentadelaredidad. Laexpreson*observacion guiada’ puede ser entendida
dediversas maneras, entrelas cualesfiguran las siguientes:

ad) Esunaobservacion quesigueunaguiasobrelamaneradeobservar, € orden
en que observamos|as cosasy qué tipos de cosas observamos.

b) Esunaobservacion hechapor parte de unapersonao un grupo que esguiadal
0 por otraen el entorno que se desea observar.

c) Demaneramésgeneral, con acompafiamiento o no, laideade observacion
"guiada’ nosremontaalanocion de hacer observacion de cosas, organismos,
gentesy procesos, siguiendo algunas preguntasrelevantes o algunateoria
sobrelarealidad que nos guiara hacia ese 0 esos aspecto(s) delarealidad
gue nosinteresaconocer. O sea, aqui laguiaese interésdel observador.

El instrumento que se propondra en € presente texto tiene algo de estas
tres definiciones, pueslaobservacion guiadapodré:

a) Tener o notener acompariantes, por lo qued instrumento dispondrade una
casilla para especificar esta caracteristica

b) Tener unaguiaconceptual, o tener un(a) guia personal, 0 ambas cosas, 10
cual también se especificaraen unacasilla.



C) Laobservacion seguiaracon criteriosrespecto a
- ¢Quésequiereobservar?

- ¢Paraqué se quiere observar lo que

seobserva? :

- Una "teoria" o explicacion muy il 57

inicial y provisoria sobre los « '

comportamientos, situaciones o ”7’

cosas que se habrade observar *

3.2.3.- Justificacion

La observacion es la técnica més basica de todo proceso de estudio o
investigacion delarealidad. Espor €llo que, inclusiveenlaactividad cientifica
einvestigativa mas compleja, no puede faltar la observacion, pueslamirada
atenta, selectivay rigurosa de los fendbmenos es & primer paso que los seres
humanos damos en el camino haciael conocimiento.

Por ellolos centros educativos, que yano pueden considerarse cComo meros
centros de transmision de un conocimiento pre-hecho, sSino como instituciones
gue producen nuevos conocimientoscon € findemeorar lacaidad ddl servicio
educativo, necesitan asimilar laobservacion como herramientaclave en todo
esfuerzo de diagnostico delarealidad.

La aplicacion de este instrumento se justifica cuando los docentes y
directivosdel centro escolar advierten que necesitan comprender mejor ciertas
conductas y procesos probleméticos que tocan a estudiante y sus familias,
mediante una exploracion directay expedita de los fendmenos y situaciones
gue, tedricamente, podrian explicar dichas conductasy procesos.

Por otro lado, es un instrumento que ayuda a elaborar lecturas criticas de
unaredidad cadavez méscomplgasy conflictivas.

3.2.4.- Objetivo

Posibilitar larecogidasistematicadeevidenciasy datos sobrelosproblemas
de laescuelay la comunidad, con € fin de que esas evidencias sirvan para
fundamentar mejor losanalisis que serealicen delos problemasidentificados.

3.2.5.- Diseo

L a observacion guiadatiene que descansar en formatosy reglas sencillas
de aplicar. Por dlo, € instrumento contendrd las casillas correspondientes
gue sefialen los sujetos (en caso de que los haya) que guien o acomparien la
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observacion, es decir, ayuda de guias personales y/o acompaiamiento de
observadores. Parafacilitar su uso se dispondrade dosformularios:

1) Elformulariodelapre-observacion, enel cud severterdinformacion sobre
las explicaciones y preguntas tentativas que |os usuarios tienen sobre el
problema. Las preguntas que guian la observacion, tienen entradas para
sefialar:

- dia, horay lugar,
- los conceptos que estan en relacion,
- laexplicacién tedricaprovisoria.

2) El formulario delaobservacion guiadade campo. Esteformulario contiene
casillas para los siguientes criterios:

- Diay horadeinicioy final de la observacion guiada, con una
provision que permitadar lainformacion sobre fechay horas se
tratade unaobservacion devariosdias.

- Rutadelaobservacion guiada, sefidlando loslugares clavesque se
visitaran o que sevisitan.

A seguidas el formulario contiene dos campos:

a) El campo destinado a contener |os datos de la observacion, con
espaci os numerados paralas observaciones particul ares.

b) El campo destinado al registro delo que se oye durante el proceso
de la observacion, sea esto e resultado de una pregunta que el
observador formule, 0 seaun comentario casual hecho por algunos
de los sujetos que comparten la experiencia.

Por ultimo e formulario contiene cuadros y tablas de indicadores para
sistematizar lainformacion, y que se enmarcan en | os términos siguientes:

a) Informacion de caracter econdmico-ocupacional, o sea, principa mente
sobrelacondicién laboral del sujeto (o los sujetos observados), centrandose
enloqued sujeto (0 lossujetos) hacen paraganarselavida. En este marco
podemosutilizar cual quier vocablo que definao aclarelaocupacion laboral,
como serian los siguientes. vendedor pequefio, pequeiio comerciante,
obrero(a) fabril, obrero(a) agricola, amade casa, traficante, militar debajo
oatorango, policia, limpiabotas, trabajadorasexual, plomero, carpintero,
etcétera

b) Informacién de caracter socia que ofrezca evidencia sobre la condicion
familiar, comunitaria, de clase social, vinculacion politica, habitos de
consumo (alimento, ropa, bebida).



c) Informacion cultural que ofrezcaevidencias sobrelacondicion educativa
aparente, e estilo de vida (alto, mediano, bgjo), la identidad religiosa
aparente, consumo cultural (deportes, cine, radio, television, prensa, libros,
biblioteca), identidad comunitaria(marginal, céntrica, alta, mediana, bagja).

Laestructuradel disefio ddl instrumento quedarareflgjadaenlosformularios
gue acompafiaran al presente documento.

3.2.6.- Aplicacion

Dependiendo del caracter del problema, laobservacion guiada se gjecutara
con o singuiapersonal queorienteal docenteo el directivo del centro escolar
por los espaci os que se habrade observar. Por ggemplo, podriaocurrir que una
parte delos estudiantes afectados por €l problema detectado provengan deun
barrio riesgoso, que el/lamaestro/ano conozcany por e cual teman andar. En
este caso, entrelos estudiantesy |os padres/madres pueden surgir |os(as) guias
personales que orientaran al docente por dicho espacio. También podria ser
necesario que ademés delos(as) guias personales, € docente se hagaacompafiar
por estudiantesy padres quejueguen € rol de observadores(as), como un medio
deaprendizg e sobred terreno, quelosiriacapacitando como observadores(as)
de su propio entorno y de su propiapréactica.

En todo caso, independi entemente de que el/lamaestro/atome 0 no como
guia auna persona, tiene que llevar consigo laguia propia, consistente en el
instrumento en el cual habrade verter |os datos de su observacion, con arreglo
alaspreguntasque hayaformulado. S esposible, € uso de unagrabadorapuede
ser oportuno, en lamedidaen quelos observadores consideren masfécil verter
lainformacion enlacintamagnetofonica, sefialando lacategoriaoindicador al
gue corresponda, paratranscribir posteriormente lainformacion obtenida. Aun
maés, laobservacion guiadatambién puedereforzarse conlafotografia, lascuales,
guardadas en archivo pueden servir como documento de prueba o de
contrastacion delainformacién recogida.

3.2.7.- Sistematizacion de la experiencia

Como ocurre con todos los instrumentos y herramientas contenidos en
este folleto, siempre es conveniente realizar una sistematizacion final de lo
gue se harealizado con la herramienta, en este caso con laobservacion. Esto
significarevisar el proceso completo de laobservacion, comprobar si se han
cumplido los objetivos formulados, y si se han aplicado bien losrecursosala
observacion de los fendmenos sel eccionados.
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PRIMER FORMULARIO
FORMULARIO DE LA PRE-OBSERVACION

Las siguientes preguntas y explicaciones deben ser trabajadas antes de salir al terreno
de la observacion

Dia;

Hora:

Lugar:

El fendmeno/problema que quiero observar:

1) La explicacion provisional e inicial que tengo es la siguiente:

2) ¢Por qué y para qué deseo observar lo que he decidido observar?

3) ¢Qué preguntas claves tengo para:

3.1 ..distinguir los aspectos méas importantes del fenémeno o del espacio que observo y
los aspectos menos relevantes? Por ejemplo, si quiero observar condiciones en la
comunidad que pueden estar provocando una baja motivacion para el estudio en la
escuela, ¢,qué aspectos de la realidad de la comunidad deben llamar mas mi atencion?




3.2.-...distinguir aspectos referidos al ejercicio del poder en la comunidad y la escuela. Por
ejemplo, si quiero observar condiciones que tanto en la escuela como en la comunidad
estan provocando conductas violentas entre los/as alumnos/as, ¢qué aspectos relativos
a las relaciones de influencia y poder entre estudiantes, profesores/as/estudiantes,
padres/madres/hijos debo yo observar, en contextos espaciales (aula, patio, calle, casa)
para explicar los conatos de violencia entre los/as estudiantes?

4) ¢ Qué conceptos 0 nociones estratégicas aparecen en mis preguntas claves para observar?

Si tomamos como referencia los problemas aludidos en nuestros ejemplos, vemos que
aparecen las siguientes nociones: motivacion para el estudio, violencia, poder e influencia.

Nota: deser
necesario pueden
agregarse al
intrumento
preguntas de otras
dimensiones, como
son: relaciones
humanas, valores,
datos, etcétera
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SEGUNDO FORMULARIO
FORMULARIO DE OBSERVACION GUIADA

Dia de inicio:

Hora de inicio:

Lugar de inicio:

Dia final:

Hora de finalizacion:

Lugar de finalizacion:

Ruta de la observacion con puntos clave de interés

1) Guias acompafiantes No  Si_ Cuéntos

2) Observador/es/as acompafiantes No  Si_ Cuéntos




3) ¢Qué voy a observar? Llenar a continuacion el espacio conveniente

Aspectos del espacio que se observa

Descripcion de las relaciones entre la gente
observada

33



4) ¢Qué observo y qué escucho sobre los aspectos de caracter econdmico-ocupacional?

Ejemplos: vendedor pequefio, pequefio comerciante, obrero(a) fabril, obrero(a) agricola, ama
de casa, traficante, militar de bajo o alto rango, policia, limpiabotas, trabajadora sexual, plomero,
carpintero, etcétera

Aspectos del espacio que se observa Descripcion de las relaciones entre la gente
observada




5) ¢Qué observo y qué escucho sobre los aspectos de caracter social?

Ejemplos: condicion familiar, comunitaria, de clase social, vinculacion politica, habitos de
consumo (alimento, ropa, bebida).

Aspectos del espacio que se observa Descripcion de las relaciones entre la gente
observada
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6) ¢Qué observo y qué escucho sobre aspectos de caracter cultural?

Ejemplos: condicion educativa aparente, el estilo de vida (alto, mediano, bajo), la identidad
religiosa aparente, consumo cultural (deportes, cine, radio, television, prensa, libros, biblioteca),
identidad comunitaria (marginal, céntrica, alta, mediana, baja).

Aspectos del espacio que se observa

Descripcion de las relaciones entre la gente
observada




7) Principio de sistematizacion de la observacion: hacer una narracion breve sobre qué y como
se observo el fenomeno, haciendo énfasis en lo encontrado en los puntos clave del recorrido.

3.3.- El mapeo

3.3.1.-Presentacion

El instrumento que presentamos a continuacion esta
pensado para responder a las necesidades y a las
caracteristicas presentes en los distintos contextos donde
estan ubicadosloscentrosde Fey Alegria. El mapeoesuna /T

herramienta que no necesita de grandes ni costosos Y

recursosparasu aplicaciony queasuvez sedesarrolla = W Ml :‘al
;. P -, ., L T 4 I

enunalégicade participaciony cooperacionentrelos 7= & - i

Integrantes del grupo escolar.

Esta practicadenominada”mapeo” estAmuy en bogaenlosUltimostiempos.
Si hacemos unarapidabusquedade bibliografia, nos sorprenderialacantidad
deinformacion existente sobreella. Junto con lagran cantidad deinformacion,
sorprende también ladiversidad de usos que de dicha practicase hace. Desde
mapeo con electricidad del cerebro humano, pasando por el mapeo de
tendencias en el comportamiento del mercado de valores, hastael uso que de
estaherramientase haceenlascienciassociaes. Y claro est, esen estetltimo
uso en el que seinscribe esta propuesta.

3.3.2.-Conceptualizacion

Si partimos de gue un mapa es unarepresentacion graficay convencional
de un territorio, podemos acercarnos con buen pie a la definicion del
instrumento que aqui nos ocupa. Las condiciones clave paraestarepresentacion
esue seagréafica (dibujos, construcciones, etc.) y convencional; esdecir, que
el grupo se pongade acuerdo, atravésdel didogo razonable, sobrequésevaa
representar y cOmo se vaarepresentar.
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creacion de mapas delugares, relaciones, situaciones, etc. Las
posi bilidades son muchas, pero el factor comun
atodas estden el hecho de que esnecesario {1 e
construir una representacion de algo o rjclj A il
alguien y que esta representacion se debe .54
hacer de forma participativa y con los ‘;.‘.V*f,
recursos que se tienen amano. Latécnicadel E;,fé
mapeo nos permite cualificar la mirada que
hacemos sobre nuestracomunidad, sobre nuestro
contexto.

Como su nombre lo indica, el mapeo consiste en la /{% -
_."" . __.'E :
.:. 1
\

3.3.3.-Justificacion

Este instrumento puede brindar muy buenos resultados en €l proceso de
caracterizacion del contexto, por estar enfocado precisamente aconstruir una
mirada comun sobre el espacio en que nos desenvolvemos. Su practicidad, su
adaptabilidad a diferentes momentos del desarrollo cognitivo de los y las
estudiantes, asi como sus muchas posibilidades alahora de su aplicacion, lo
convierten en un instrumento de sobrada justificacion para conocer nuestras
comunidadesy sus particul aridades.

El mapeo delacomunidad esunaherramientamuy idéneaparaunaprimera
etapade sensibilizacion y reconocimiento delarealidad. Esos mismos mapas
pueden ser utilizadosen posteriores gjerciciosparaindicar laszonasprioritarias
en las que habria que incidir o de las que se podrian obtener recursos. Estos
mapas también pueden ayudar para visualizar como deberia verse nuestra
comunidad de forma ideal;
despertando en los y las nifas €l
sentido de pertenencia a su
comunidad y de compromiso a
trabgjar por lamisma

3.3.4.-Objetivo

Realizar unamiradacriticasobre
nuestro contexto para plasmar sus
principales caracteristicas en un
documento grafico que nos permita

Maqueta realizada por estudiantes de 8° grado | o ] .
delaescuelade LosMameyes, Santo Domingo,  Identificar y estudiar las ventgjas y

RepublicaDominicana. Se observalacaley el fortalezasdel contexto, asi como sus

edificiodelaescuelaenformadel conlaiglesia

al centro. puntos criticos y/o probleméticos.



3.3.5.-Disefio y aplicacion del instrumento

El mapeo es una herramienta muy didéctica, porque permite utilizar los
recursos que existen en el medio. Por g emplo, los mapas de lacomunidad o
entornos geogréficos del centro educativo se pueden realizar sobre papdl y
cartulina, pero también se puede crear un mural enlasparedeso enlaverjade
laescuelaoincluso enlasmismas paredesdel interior delaescuela. Pero s €
centro cuentacon mucho terreno, se puederecrear e mapadelacomunidad en
el suelo, utilizando piedras, palos,
semillasy hastalas cgjas de laleche
del desayuno escolar pararepresentar
|as casas delacomunidad. Cuando un
nifio o una nifa visualiza su
construccion de muchas piedras o
cgjitas pegadas representando su casa
y ladesusvecinosy visudizagrandes |
cantidades de tierra delimitadas por
palitos representado lasfincas de los

Magueta realizada por estudiantes de 8" grado

grandes propietarios, les pueden
surgir preguntas muy interesantes
sobre como estan distribuidos los

delaescuelade L os Mameyes, Santo Domingo,
RepublicaDominicana. Seidentificanlos puntos
de distribucién de drogas en €l barrio.

bienes material es de su contexto.

Dentro delas posibilidades de mapeo de lacomunidad se pueden enfocar
distintas modali dades especificas 0 unacombinacién delas mismas. Entre estas
modalidades estdlaconstruccion de un mapade | os recursos natural es (su uso
y abuso), un mapa social (las
condicionesdevidadelagente, su
acceso a los servicios publicos,
etc.), mapas de flujos econdmicos
(de donde vienen los productos y
dineros a la comunidad y hacia
dénde salen) 0 mapas migratorios
(de donde vienen las personas que
llegan alacomunidad y haciadénde
van las personas que salen de la
comunidad), etc.; mapa de las
"posibilitades’ (como laformade

Magueta realizada por estudiantes de 8 gradode  identificar las potencialidades o

la escuela de Los Mameyes, Santo Domingo, fortalezas del contexto)
Republica Dominicana. Se observa el sector "La '

Lomita", laparte mas pobredel barrio.
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4Parauna mejor
compresion de este
instrumento es de
ayudael libro de
Miguel Expdsito
(2003) Diagndstico
Rural Participativo.
Una guia préctica.
Centro Cultura
Poveda, Santo
Domingo.
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L os pasos metodol 6gicos esenciaes que debemos dar para trabgjar con

esta herramienta son |os siguientes®:

a)

Presentacion alosy las estudiantes de la técnica del mapeo. Especificar
guesetratadeun gjercicio que sedeberealizar entretodosy todasy que se
busca representar nuestra comunidad. Los y las estudiantes son sujetos
clavesen larealizacion de un mapeo del contexto delaescuela, por 1o que
se deben responder a todas sus preguntas e inquietudes cuando se les
presente este instrumento. Si tenemos un alto grado de participacion de
losy las estudiantes, tendremos muy buenos resultados en este trabgo.

b) Acuerdospreliminares. Queel grupo, estudiantesy educador/a, se pongan

de acuerdo sobre qué quieren representar de su comunidad (recursos
naturales, los problemas, lugares favoritos, condiciones de los servicios
publicos, etc.). Las experiencias de trabajo con latécnica del Mapeo han
mostrado laimportancia de hacer un recorrido previo de observacion por
lacomunidad, deformatda quelossujetos puedan "refrescar laorganizacion
de lamismay puedan escoger que quieren representar de los elementos
observados.

c) Identificacion delosrecursos
con que se cuenta para la
construccién del mapa.
Recuerden que se puede hacer
en dibujos (sobre papel,
cartulinas, paredes) o sobreel
terreno (utilizando piedras,
semillas, maderas, etc.).

Organizacion del grupo. Para dar mayor participacion a todos los
estudiantes, se puede dividir |a clase en pequefios grupos, para que cada
grupo dibuje o construya partes distintas de lacomunidad. L uego sejuntan
laspartesy secreael mapacompleto. Otraopcion esquelosy lasestudiantes
dibujen lamismacomunidad, pero cadagrupo poniendo atencion en detalles
distintos: recursos naturales, servicios publicos, lugares de peligro, etc.
También serecomiendaquelosy | as estudiantes se organicen tomando en
cuentael lugar de procedencia, porqueasi podrian trabgjar sobreunavision
comun delacomunidad.

Motivacién parainiciar. Paraimpulsar que €l grupo empieceel trabajo es
bueno que &l o lamaestramotive acomenzar por elementosdereferencia;
por g emplo, que pregunte donde se ubicarialaescuelao laiglesia



f) Creacion de la leyenda. EI mapa debe
contar con una leyenda. Es decir, un pequefio
escrito gue normalmente se coloca en una
esgquina o fueradel mapa, y que explica el
. significado de los signos y simbolos
=3 455 ) utilizados en el mapa (tipos de dibujo,
e rf:" nimeroso letras, etc.). Laleyendaenlos
_ mapas esfundamental paraqueotrosy otras
1| puedan"leer" todalainformacion sistematizada
enlosmapas.

g) Duracion de la actividad. La creacion del mapa puede realizarse en un
lapso dedosatreshoras; siempre que sedialogue antesdeiniciar apintar/
construir sobrelo que vaa ser representado.

Esimportante que & grupo reflexione sobre e proceso vivido: ¢cOmo se
han organizado?, ¢como se han sentido?, ¢qué dificultades han
experimentado?, ¢como han solucionado esas dificultades?.

Y unavez que se construyael mapa, ¢que?\Veamosel siguiente apartado.

3.3.6.-Sistematizacion de la experiencia

El mapaesyaunasistematizacion
delainformacion. Setratade un gran
documento que contiene unas
informaciones de muchavaliaparala
escuday paralamismacomunidadque
guizas en ningun otro sitio se haya
visto "retratada’ de estaforma. Es, s
se quiere, una forma de mirarnos
detenidamente al espgjoy andlizar la
imagen que nos devuelve. Con los y las estudiantes, tanto los que hayan
construido/dibujado el mapa, como con aguellos(as) quelo observeny estudien
con posterioridad, se puede extraer mucha informacion sobre como ellos y
ellasven su comunidad, donde ubican los sitios " agradables’, donde ubican los
sitios"peligrosos’, qué cosaslesgustariacambiar de su comunidad, qué cosas
no les gustariaque se pierdade su comunidad, etc.

Pararealizar estasistematizacion, presentamosal final de este documento
unamatriz que nos permitaorganizar lasinformaciones contenidas en e mapa.
Estamatriz puede ser rellenada por cadaunoy unadelosy lasestudiantes, o se
puede compl etar en un plenario con laclase completa.
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3.3.7.-Valoracion del proceso

Entendemos la valoracién como un componente
% = importante del instrumento. La valoracion aqui
A g-E:"I propuesta es una mirada critica sobre la
i— . herramientadel mapeo, que debe hacerse desdeel
=" primer momento; de forma tal, que se pueda ir
i corrigiendo sobrelamarchalas posibleslimitaciones
del instrumento e ir haciendo las adaptaciones que
demanda cada contexto particular.

Matriz para sistematizar
las informaciones recogidas en el mapa de la comunidad

¢Qué me gusta de mi comunidad? ¢Qué no me gusta de mi comunidad?
(Fortalezas) (Debilidades)

¢ Como puedo proteger lo que me gusta ¢ Como puedo cambiar lo que no me gusta
de mi comunidad? de mi comunidad?




3.4.- Grupos de dialogo reflexivo®

3.4.1.-Presentacion

La técnica grupos de dialogo reflexivo forma parte de la diversidad de
recursosinvestigativos paralacaracterizacion del contexto. Por su naturaleza
mas conceptual, se aconsgjael uso de estaherramientaen el segundo ciclo de
nivel basico/secundariainicial y en el nivel medio.

3.4.2.-Conceptualizacion

Gruposdedidogo reflexivo es unatécnicade recoleccion deinformacion
gue propicia la comunicacion abierta de los participantes sobre un tema-
problemaobjeto deinvestigaci on. Estatécnicaimplicalareunién de personas
guetienen conocimientoy experienciasobre el tema-problemaqueseinvestiga.
Estacomunicacion se caracterizapor lareflexiony e didlogo entretodoslos
participantes. Lainteraccion del grupo esta orientadaacompartir, clarificar y
aportar desde laexperienciapersonal, datoseinformacionesdel contexto en
gue estaubicado el centro educativo.

El nimero de personas que participa
del didlogoreflexivo oscilade6al2.
Se recomienda gque €l nimero de
personas no se incremente para
guetodoslosqueforman partede
los Grupos de didogo reflexivo
puedan participar y aportar susideasy
experiencias. De esta manera se
contribuye a la construccion de
comunidades participativas y
colaborativas en las que los
participantes aprenden de forma
conjunta y ponen en comun sus
informaciones, experiencias y aprendizajes, a la vez que contribuyen al
desarrollo de los procesos investigativos de los centros educativos con los
gue estan rel acionados, y de las comunidades en las que estan insertos.

El trabg o del grupo dedidogo reflexivo implicalaactuacion deunapersona
gue desempefialafuncion de moderador o moderadora. Desde estafuncion la
persona se convierte en facilitador, facilitadora de lainteraccion dialogicay
reflexiva de los participantes del grupo. Desarrolla su funcion de tal manera
gue ayude al logro de los objetivos propuestos a la vez que promueve la

5 Grupos de
Didogo Reflexivo
€s una adaptacion
delatécnica Grupos
focales, por parte
del Equipo de
Investigacion del
Centro Poveda para
lacaracterizacion
del contexto delas
instituciones
educativas de Fey
Alegria.
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democracia participativay lalibertad de expresion, individual y colectiva al
interior del grupo.

3.4.3.-Justificacion

L atécnicadegruposdedidogo reflexivo esmuy importante paral os centros
educativosinteresadosen desarrollar € espirituinvestigativo delaseducadoras,
educadoresy delosestudiantesatravésdel didlogoy lareflexion. Ademéasde
ser unatécnica sencillay economicaes a mismo tiempo un recurso valioso
para obtener informacion significativa sobre |las caracteristicas del contexto
en queestaubicado € centro educativo. Estatécnicasejustificatambién porque
laeducacion esun hecho comunicativo que demandadelosindividuosy delas
instituciones un mayor desarrollo de su capacidad de comunicarsey de pensar
con otros y otras a favor de la comunidad. De igual manera, esta técnica
contribuye aquelos participantes aprendan aindagar y buscar conjuntamente
alternativas de solucion desde una participacion conscientey dial 6gica sobre
los problemas mas rel evantes delacomunidad.

3.4.4.-Objetivo

Propiciar un espacio dedidogoy reflexion entorno aun problemarel evante
del contexto en que se ubicael centro educativo, deformaquelepermitauna
caracterizacion actuaizadadelarealidad comunitaria, y un compromiso mayor
con latransformacion y mejorade lacomunidad.




3.4.5.-Disefioy dinamica

- Datos de identificacion general

Fecha / / Hora

Nombre del centro educativo

Nombre de la comunidad

Nombres de los participantes

Nombre del moderador o de la moderadora

Nombre del relator o relatora

- Momentos metodol 6gicos

a)

b)

Constitucion del grupo de dialogo reflexivo. Seleccion, por parte del
centro educativo, delaspersonasdelacomunidad conlasquesequiere
realizar el grupo de didogo reflexivo. Se espera que sea un grupo de
personasrepresentativas delacomunidad, por tanto un grupo heterogéneo
gue reflgle pluralidad y conocimiento situado de la realidad de la
comunidad. Asimismo, un grupo conformado por un nimero de6 al12
personas (personas significativas de la comunidad, educadores,
estudiantes, madres, padres)® como méaximo.

Enseguida proceder ala seleccion de un moderador o moderadoradel
grupo de didlogo reflexivo, por parte del centro educativo, para que
orientey conduzcael desarrollo del tema-problema, asi como un relator
o relatora. En este momento también esimportante recordar que en la
convocatoria para participar en el grupo de dialogo reflexivo se debe
aportar informaciones que aclaren lo que se pretenderedli zar. Esto puede
ayudar auna participacion conscientey organizada.

Especificacion del rol del moderador o moderadora. En el desarrollo
del tema- problema, & moderador o moderadoratienelaresponsabilidad
defacilitar laparticipacion libre, diaogicay reflexiva de cada uno de

6 personas
significativas de
lacomunidad,
profesores,
estudiantes,
madres, padres
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| os parti cipantes tratando en todo momento de que | os aportes de cadauno
esten referidos al tema-problemacentral del dialogo reflexivo.

El moderador/aestaatento parafacilitar lapalabra detodasy todoslog/las
gque deseen expresarse respecto al tema-problema que se dialoga
reflexivamente. Asimismo, puedeiniciar €l dialogo reflexivo con agunas
preguntas relacionadas con el tema-problema y que permitan una
participacion &gil y razonada. Deigual manera, e moderador o moderadora

entodo momento motivalaparticipaciondd grupo, alavez queayudapara
guee didogo avancey se mantengalacoherencia entre el objetivo que se
han trazado y los aportes de las/os participantes. El moderador o
moderadora, también varealizando pequefias sintesis de lasideas que se
aportan para contribuir aque todasy todos estén conscientes delo que se
vaplanteando y puedan intervenir con nuevasideasy propuestas.

Al find delaactividad, € moderador o moderadoraen untrabgj o coordinado
con el relatoraorelator, realizaunabreve sintesisverbal, deloselementos
massignificativosdel didogo reflexivoy delas propuestas paracontinuar
el proceso dereflexiony accion respecto al tema-problema sel eccionado.

Especificacion del rol de la relatora o relator. En
el desarrollo del tema- problema, larelatorao
relator, tiene la tarea de registrar los

aportes de las/os participantes en el

grupo de didlogo reflexivo. Asimismo,

de facilitar la realizacion de la sintesis
de los aportes que consideren mas
relevantes y que pueden contribuir ala
comprensiony solucién delasituacion

gue sereflexiona.



d) Especificacion del contenido: Seleccidon de temas-problemas para el
didlogo reflexivo. Los temas-problemas para el dialogo reflexivo los
seleccionad centro educativo basdndose en larealidad y enlas necesidades
del centro mismoy de la comunidad. De igual modo, € desarrollo del
didogo reflexivo se produce apartir de preguntas significativas planteadas
por el moderador/a. Son preguntas que expresan problemas relevantes de
lacomunidad. Las &reas de atencion prioritaria para el didogo reflexivo
son definidaspor el centro educativo. Estas areas estan referidas al ambito
social, econémico, educativo-cultural y politico u otra que e centro
considere pertinente tomar en cuenta.

- Ambito social, relaciones. Convivencia en la comunidad. Familia:
reaidad familiar enlacomunidad; tiposdefamilias; estrato socia (alto,
mediano, baj0); redes de pertenencia; hdbitos de consumo (alimentos,
ropa, bebidas); serviciosquerecibelacomunidad ( agua, luz, vivienda,
apoyo alasalud).

- Ambito econémico: produccién de la comunidad; fuentes de trabajo;
ocupacion laboral, ingresos estimados de los pobladores de la
comunidad; empleos; desempl eo; trabajo ocasional por cuentapropia;
problemadel hambre; impuestos.

- Ambito cultural: expresiones culturales de la comunidad; nivel
educativo, estilo de vida de la comunidad (alto, mediano, bajo);
expresiones religiosas;, consumo cultural (deportes, cine, radio,
television, prensa, libros, bibliotecas, fiestas); identidad comunitaria
(marginal, céntrica, alta, mediana, baja).

- Ambito politico: instituciones principales de la comunidad;
organizaciones comunitarias, populares o partidarias méas influyentes
en la comunidad; formas de ejercer y distribuir el poder en la
comunidad; relaciones entrelas diferentesinstituciones, organizaciones
y personas de lacomunidad; atencion y respeto alos derechos de los
sujetosy de lasinstituciones.

Todos los temas-problemas no tienen que abordarse en un solo grupo de
didogo reflexivo. Pueden realizarse dos o tres sesiones con un mismo tema-
problema. Asimismo, pueden organizarse grupos de dialogos reflexivos
diferentes, segunladiversidad deareasdedidogoy andlisis.
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©)

9)

Dinamica interna del grupo de dialogo reflexivo. Esimportante, que los
aportes de cada uno de los participantes del grupo de didlogo reflexivo
sean escuchados por |os demas con atencidn y respeto ya que la persona
expresa su particular punto de vista, creencia, experiencia. El grupo de
didogo reflexivo no tiene que llegar a consensos ni establecer acuerdos.
Como sunombrelodice, interesan las opiniones, los puntos de vista, las
informaciones, |as experiencias que hayan tenido | os parti ci pantes respecto
alaproblematicaque sedialoga

Duracion dd grupo dediélogo reflexivo. Laduracion del didlogo reflexivo
esdeunahoray media. Estetiempo se aprovecharadetal maneraque pueda
obtenerselamayor cantidad de S—

informacion acompariada de |-+ *-:

calidad en cada uno de los |-,
aportes.

Organizacion y analisis de
los datos. L os datos obtenidos
del trabajo realizado por el olosgrupos
dediaogo reflexivo, seorganizan apartir
delos criterios que & mismo centro haya
acordado. Algunos criterios que podrian
tomarse en cuenta estan referidos a:

e Datosqueforman partedeunamismaareadeandisis
e Segun € tipo de datos. estadistico, experiencial...
e Segun € periodo en que se ubican los datos

Este es un trabajo que demanda la accion de un equipo. El trabajo

colaborativo facilita la organizacion y un analisis més realista de los datos
obtenidos.

h) Valoracion del proceso. El equipo de trabajo comprometido con la

organizacion y realizacion de los grupos de didogo reflexivo, tendrala
oportunidad de intercambiar y expresar su valoracion respecto al trabajo
realizado por €l grupo y también, sobre el trabajo realizado por el equipo
responsable. Esimportante identificar:

- Fortalezasdel trabgoredizado

- Limitacionesmasrelevantesy estrategias paraenfrentar y /o superar
esas limitaciones



- Aspectosconcretos que demandan mejora

- Retosaenfrentar para unamayor calidad de las accionesy delos
procesos relacionados con la caracterizacion del contexto
sociocultural y econémico del centro educativo

3.4.6.-Aplicacion y valoracion del proceso

La aplicacion de la técnica dependera de la decisidon que tome € centro
educativo. Se sugiere su aplicacién en situaciones que demanden laparticipacion
directadeinformantes clavey siempre que se deseen informacionesdirectasy
plurales delos actores de lacomunidad parala caracterizacién del contexto.
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CARATERIZACION DEL CONTEXTO SOCIOCULTURAL Y ECONOMICO DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE FE Y ALEGRIA

GRUPO DE DIALOGO REFLEXIVO
INSTRUMENTO
|. Datos de identificacién general

a) Nombre del Centro Educativo que organiza el Grupo de Dialogo Reflexivo

b)Fecha ¢) Hora de inicio d) Hora de finalizacion

e) Nombre de la Comunidad

f) Nombre de las y los participantes:

g) Nombre del moderador o de la moderadora

h) Nombre del relator o relatora

g) Identificacion del tema - problema seleccionado




IIl. Dindmica de los Grupos de didlogo reflexivo. Momentos metodoldgicos

2.1 Organizacion de los/las participantes en el grupo de dialogo reflexivo en un espacio que
facilite la actividad.

2.2 Especificacion del rol de la moderadora o del moderador.

2.3 Especificacion del rol del relator o de la relatora

2.4 Seleccion del tema - problema sobre el que se dialogara de forma reflexiva.

2.5 Diélogo reflexivo sobre el tema - problema desde las diferentes areas o ambitos de
andlisis (social, cultural, econémico, politico y otros).

2.6 Organizacion y analisis de los aportes de las/os participantes por parte de un equipo
seleccionado para esta tarea.

2.7 Sistematizacion de la experiencia con la ayuda de las siguientes pautas:

Elaboracién de una sintesis de los aportes de las/os participantes en el Grupo de
didlogo reflexivo en la que aparecen:

- Las ideas y propuestas mas importantes que aportaron las/os participantes sobre
el tema - problema

- Identificacion de los nuevos aportes del grupo del diélogo reflexivo sobre el tema -
problema que se reflexiona

- Identificacion de los nuevos procedimientos a tener en cuenta para enfrentar el
tema - problema que se dialoga reflexivamente

2.8 Valoracion del trabajo realizado por el grupo de diélogo reflexivo con el apoyo de las
siguientes pautas:

- Indicar de forma breve:
a) Fortalezas del proceso de trabajo;
b) Aspectos del proceso que son mejorables;

c) Lecciones aprendidas
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" Esta version es
una adaptacion del
textooriginal de
Miguel Expdsito
(2003) Diagnostico
Rural Participativo.
Una guia préctica.
Centro Cultura
Poveda, Santo
Domingo.
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3.5.- Arbol de problemas’

3.5.1.-Presentacion

Latécnicaéarbol de problemas esuna
herramienta de fécil utilizacion para
educadores y estudiantes del Nivel
Medio. Requiere atenciony sobretodo,
un marcado interés por laexploracion
de las probleméticas que afectan ala
comunidady alaescuela. Esun recurso
l interesante paraunacaracterizacion del
contexto de forma participativa,
plura y realista. Este documento
ofrece elementos sobre la
conceptualizacion delatécnica,
algunas razones quejustifican su
utilizacion, del objetivo principal y
los aspectos mas relevantes del
disefio. Educadoras, educadores
y estudiantes pueden modificar
esta técnica cuando consideren
oportuno introducir o suprimir
elementos que no contribuyenaun
conocimiento claro, situado y
ayudador del contexto socio-
cultural y economico en que esta
ubicado e centro educativo.

3.5.2.-Conceptualizacion

El arbol de problemas esunatécnicaque nos permiteanaizar losdiferentes
factores causales queinfluyen en e surgimiento de unasituacion problemética,
y las consecuencias o efectos que puede producir esta situacion. Las partes
principalesdel &rbol se aprovechan pararepresentar larealidad problemética.
Desde estaperspectiva, las raicesdd arbol ssimbolizanlas causasdelasituacion
problematica; lasramasy las hojas representan las consecuencias o efectosy
el tronco representa el problema. Esta técnicarequiere la designacion de un
moderador o moderadoraque contribuyaal logro delosobjetivosque el grupo
se haya propuesto y que se desarrolle unainteraccion entre |os participantes
gueles permitapensar en los problemasy construir alternativas de solucion a
€s0s problemas.



3.5.3.-Justificacion

Lasrazonesquejustifican lautilizacion de estatécnicason varias. Unade
estas razones se relaciona con la necesidad que tienen los centros educativos
defortalecer su capacidad deinvestigaciony andlisisdelosconflictos, delas
situaciones probleméti cas que diaadiase producen en € contexto en que esta
ubicadalaescuela. Deigual modo, estatécnicasejustificaporqueloscentros
educativos, tienen laresponsabilidad de educar asu persona paraque aprendan
amirar y apensar deformacriticay propositiva, los problemasque afectanala
comunidad y sobretodo, paraque aprendan atomar decisionesencaminadasa
un conocimiento mayor delos problemasdel contexto paramejorarlosy s es
posible, transformarlosafavor del bienestar delacomunidad. Todo esto requiere
andlisisreflexivos, tanto anivel individua comoanivel colectivo. Otradelas
razones que justifican la utilizacion de esta técnica es que |os problemas del
contexto son comple os, son cotidianos, y a mismo tiempo tienen incidencia
fuerteenlavidadelaescuday delacomunidad enlaque seubicalaescuela El
arbol de problema puede contribuir no sblo a conocimiento defactorescausales
y consecuencias de los problemas, ayuda a desarrollo de la cultura de la
pregunta, delabusguedaderazones, delava oracién de decisionesy actuaciones
fundamentadas.

3.5.4.-Objetivo
Posibilitar €l andlisisde un problemadelacomunidad, delaescuelaconla

finalidad de identificar losfactores causales, |as consecuencias del problema
y las soluciones més adecuadas alasituaci 6n problematica.
3.5.5.-Disefioy dindmica

- Datos de identificacion general

a) Nombre de la institucion que convoca

b) Nombre de las/os participantes

c) Fecha en que se realiza la actividad

d) Tiempo para el desarrollo de la actividad

e) Moderador o moderadora de la actividad

f) Relator o relatora de la actividad
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- Momentos metodol 6gicos

a)

b)

Identificacion del tema-problema. El centro educativo identifica el
problema que considera necesario analizar. El problema seleccionado
afecta a la comunidad. Interesa conocer cuaes son los factores que 1o
provocan Yy cuales son las consecuencias que hagenerado el problemaen
lacomunidad, enlaescuela

Constitucion delosgruposdetrabajo. Paraanalizar € problema, el centro
educativo organiza grupos conformados por 10 participantes. Pueden
formarsetresgruposde 10 participantes paraanalizar €l problemadeforma
simultanea. Lostres grupos cuentan con | as orientaciones del moderador
o moderadora. Al interior de cada grupo debe seleccionarse un facilitador
o facilitadora y un relator o relatora. En la fase inicial del andlisis es
interesante lautilizacion delatécnicalluviadeideas pues de este modo se
aportan argumentosy contraargumentos que pueden ser ayudadores.

Especificacion dela funcion del moderador o moderadora. EI moderador
0 moderadora ayuda a que el grupo o los grupos se organice(n) y
desarrolle(n) € trabajo que sele haasignado. Deigua formacolaborapara
gueel grupo tengaorientaciones clarasy los materiales necesarios parala
realizacion delaactividad. Asimismo, contribuye paraquelos participantes
en la aplicacion del arbol de problemas, aproveche la oportunidad para
detectar |os problemas que af ectan asu comunidad, que afectan alaescuela
y a€llasy ellos como actores del centro educativo y pobladores de las
comunidades. EI moderador o moderadora apoya el trabajo de los
colaboradoresal interior del grupo deandlisis. Estos colaboradoresson el
facilitador o facilitadoray € relator o relatora. El facilitador/a eselegido
por & grupoy su funcion es contribuir aque todos|os participantes puedan
aportar susideas activamente durantelarealizacion del analisis. A suvez,
el moderador/aesé responsable de que el grupo o todoslos grupos hayan
podido realizar laactividad conformeal objetivo que se hayan planteado.

Especificacion del rol del moderador o dela moderadora. El moderador
olamoderadoratienelatareaderegistrar |osaportes delas/os participantes
en el desarrollo de la técnica el arbol de problemas. Asimismo,
conjuntamente con el moderador o moderadora, contribuye paraqueen €
desarrollo delaactividad hayauna participacion activadetodasy todos.

Especificacion del tiempo o duracién de la actividad. EI moderador se
encarga de orientar sobre el tiempo en que seredlizaralaactividad. Esta



actividad esta pautada paraunahoray treintaminutos o dos horasdeforma
quee andlisispuedarealizarse con profundidad y amplitud.

f) Especificacion de los materiales que se van a utilizar. Se recomienda la
utilizacion de materiales que permitan lavisualizacion del arbol talescomo:
cartulinas, papel tarjetas, marcadores, pegamentoy otros.

g) Construccion del arbol de problemas. En la construccion del arbol de
problemas se realizan varios pasos.

Conformacion de un grupo o de dos o tres grupos
| dentificacion del problema
Orientaciones generales sobre el modo de utilizacion de latécnica

Dibujo de un arbol y ubicacion del problemaidentificado en el tronco
del arbol. Colocacion del arbol enlapared o en unamesao en el suelo

Especificacion de las areas desde las cuales analizarian el problema:
area educativay cultural, econémicay politica. En cada una de estas
areas, seprestaatencion asituacionesgue serelacionan con € problema
central deanalisis

Identificacion de factores causales y de consecuencias o efectos del
problemalos cuales seidentifican con tarjetasy éstas se colocan enlas
ramas o en lasraicesdel &rbol.

e Andisisparadeterminar s losfactores
causales identificados realmente lo
son 0 S son consecuencias. Deigual
forma se hace con respecto a las
consecuencias para verificar si
realmente |o son o son factores
causales. Previo al analisis es
aconsgablelarealizaciondeunalluvia
de ideas en la que se aportan

‘1 argumentos favorables y o

desfavorables sobre el problema. En

el andiss, lastarjetas sevan moviendo

delasramasalasraicesodelasraices

a las ramas. En este momento |o importante es

clarificar cuales son factores causales y cuales son
consecuencias.
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e Cuando @ grupo llega a acuerdos, las tarjetas de colocan de forma
definitivaen el arbol del problemas

e End procesodeandlisis, losgrupos podran identificar aguellosfactores
causal es que pueden ser eliminados o controlados por lacomunidad o
por laescuela

e El grupo elaborapropuestas de solucion a problemaanalizado

e Sistematizacion delaexperiencia. El grupo responsabledelaactividad,
realiza una sistematizacion de la experiencia teniendo en cuenta los
aspectos que se especifican a continuaci on:

- Elaboracion de unabreve sintesis de los factores causalesy delas
consecuenciasmésrelevantes del problemaanalizado

- ldentificacion de los principales actores y escenarios que estan
presentesen el problemaanalizado

- Especificacion de las principales alternativas de solucion que se
aportaron parasuperar €l problema

h) Valoracion del proceso por parte del equipo responsable
En este momento se sugiere unaevaluacion que ayude a:

- ldentificacion delasfortal ezas que se detectan en €l proceso del grupo
y del desarrollo delaactividad

- ldentificacion de aquellos aspectos que son mejorables
- ldentificacion laslecciones aprendidas

3.5.6.- Aplicacion y valoracion del proceso

Esta técnica se aplicara cuando el centro educativo lo considere
conveniente. Se recomienda su utilizacion en el nivel medio en aquellas
Situaciones que ameriten unainvestigacion asumidaanivel institucional . Esta
aplicacion requiere espacio y tiempo adecuados para que |os participantes
pienseny analicen las situaciones probleméaticas que afecten al contexto en
que estaubicado e centro educativo.

Una vez terminada la actividad, recomendamos la realizacion de una
valoracion criticadelo realizado conlacomunidad educativadd centro. Verificar
fortalezas, debilidades y retos a enfrentar para una mejora significativa del
proceso que e centro educativo haya planificado promover a partir de la
caracterizacion del contexto.
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ANEXOS

1. Datos del estudio piloto

L as escuelas que participaron en € estudio piloto que permitio validar las

herramientas propuestas en este folleto fueron las siguientes:

1)

2)

3)

4)

Centro "San José€" de Pantoja, Santo Domingo, el contexto que le
corresponde es de "ciudad: area urbanizada", con niveles de pre-escolar,
basicay media

Escuela"LosMameyes', ubicadaen € barrio del mismo nombreen Santo
Domingo Este; e contexto respectivo es"ciudad: &reabarrial”, con niveles
depre-escolar y basica.

Escuela"Virgen delaCaridad del Cobre' del municipio Ingenio Quisqueya,
San Pedro de Macoris; € contexto respectivo es "area rural en centro
poblado™, con nivelesde pre-escolar y basica

Liceo"LaPresentacion”, de Comedero Arriba, provinciaSanchez Ramirez;
el contexto respectivo es"arearura aidada’, con nivel de educacion media.

El equipo de Centro Poveda sostuvo un total de 12 encuentros con los

cuatro centros que participaron en e estudio. Estos encuentros se dividieron
en tres rondas correspondientes a: a) primer contacto y observaciones; b)
encuentros parala validacion delosinstrumentos; y ¢) encuentros paralaprueba
delosinstrumentos.
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De forma general podemos decir que las constantes durante todo este
proceso de validaciony pruebade losinstrumentos fueron las siguientes:

e Unapositivaaceptacionde estudio por parte detodoslosy | as participantes,
gue en todos los casos manifestaron su aprobacion a un proceso de esta
naturalezaque quiere dar cuentadelarealidad querodeaalaescuela

e Quedo evidenciadala capacidad delosy las docentes parallevar a cabo,
con el apoyo de ladireccion, un proceso de caracterizacion del contexto
sociocultural y econdmico donde esta ubicada su escuela.

e La necesidad de trabajar directamente con los sujetos que seran los
responsables de caracterizar su contexto, para que los mismos puedan
aduenarse de los instrumentos y, como qued6 demostrado en todo este
proceso, puedan mejorar y adaptar dichosinstrumentos.

2. Experiencias desde las escuelas

A continuacion presentamos algunas de las experiencias vividas por 10s
miembros del Equipo de Investigacion del Centro Cultural Poveda en la
realizacion delos encuentros de pruebade las herramientas contenidas en esta
propuesta de caracterizacion del contexto. Vale recordar que en dichos
encuentrosde pruebadelas herramientas, € Equipo de Investigacion de Poveda
fungié solamente como observador del trabajo realizado por los sujetos
participantes en este estudio; y que se trata solo de algunas pinceladas del
enriquecedor proceso vivido, que por cuestiones de espacio nhos esimposible
contarlo todo aqui. Relatamos estas breves memorias con el interés de
comunicar alasy los sujetos que trabajaran con esta propuesta metodol 6gica
todo el entusiasmoy laaceptacion que dichapropuestatuvo enloscentrosy en
|as personas que participaron del estudio piloto.

Laprimeraexperienciaque queremos comunicarlescorrespondealaprueba
del instrumento Observacién Guiada, redizadaenlaEscudlaVirgen delaCaridad
del Cobre, Ingenio Quisgueya. Un detalle significativo esquelosdos maestros/
asinvolucrados/as en laobservacion manifestaron que aunque ellos suponian
que conocian bien el barrio Pueblo Nuevo, en estaocasi 6n pudieron observar/
confirmar aspectosdelavidadel barrio que daban por supuestos, pero que no
habian comprobado. Un aspecto interesante es que ambos participantesen la
pruebareconocieron estudiantes delatandavespertinaen actividades detrabg o,
ayudando asus padres/madres en €l trabajo informal (ventade comestibles).



Fue muy interesante ver como los nifios y nifias y los mismos padres se
acercaban asaludar alos maestros «que han venido a barrio».

Por otrolado, laexperienciaquetenemos delaEscuelaSan José de Pantojas
esquelapruebadel instrumento de Grupos de Dia ogo Reflexivo fuetomada
muy en serio; pues se aprovechd paratratar con profundidad un temade alta
relevanciaparalacomunidad. En este orden, se vertié informacion sobre las
carencias experimentadas de lacomunidad, y delapropiaescuela, paratratar
con un problemade lamagnitud deladelincuenciajuvenil. Esbuenoresatar la
concienciaque iban tomando | os participantes del grupo dediaogo reflexivo
de que ellos mismos poseian muchas informaciones sobre el tema-problema
tratado, y sobretodo, que cada personatiene buenasy acertadasideas de como
enfrentar el problema.

Enlaescuelade L osMameyes, Santo Domingo Este, losy las estudiantes
de octavo grado nos explicaron todo el proceso participativo de construccion
del mapadelacomunidad. Durante e encuentro, nosotrosintervenimosal final
del mismo paraprobar conlosy lasestudianteslaultimaparte del instrumento
de El Mapeo: unamatriz parasistematizar laexperienciarealizada. A lapregunta
équéesloquemasmegustade mi comunidad?, tuvimosrespuestasqueresaltaron
lasolidaridad, el compartir, que lagente de mi comunidad se ayudamucho, es
muy solidaria. Lo quenolesgustade su comunidad esque hay puntosdedrogas,
gue hay delincuencia, bandasjuveniles que provocan conflictos dafiinos. Les
preguntamos ¢como protejo o que me gustade mi comunidad?, y unajoven
nos respondio: «Hay que prevenir, por g emplo, yo pondriaun grupo juvenil
donde estaun punto dedrogas». Y alapregunta ¢cOmo cambiar |o que no me
gusta de mi comunidad?, |as jOvenes mostraron una actitud de busqueda de
soluciones a los problemas. Por ggemplo, una joven nos contaba que en la
comunidad hay muchos problemas con labasuray que no bastacon ponerlaen
unaesguinalegosdelacasa, hay que «inventar un sistemade paso de un camion
dosvecesal dia».

Laultimaexperienciaque queremos destacar aqui fuelavividaene Liceo
La Presentacion, Provincia Sanchez Ramirez, donde volvimos a probar el
instrumento de Gruposde Did ogo Reflexivo, pero ahoraen un contexto definido
como rura aislado. Podemos destacar la disposicion de la Direccion y del
equipo docente de participar en proyectosy acciones que estén orientadosala
busqueda de solucionesasus probleméticas. En € Grupo de Did ogo Reflexivo
setraté el tema-problemadel mal estado delos caminosvecinalesy como sus
consecuencias sereflejan en laacentuacion del ausentismo escolar, lacalidad
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de los aprendizajes y la emigracion de los pobladores de las distintas
comunidades hacia centros urbanos donde esperan tener unavidaméas digna.
Uno deloshechos que mésnosimpacto, y queremosdear constanciadel mismo,
eslarespuestadadapor lossujetosdelasdistintas comunidadesalaconvocatoria
aesteencuentro. Varias mujeresy un hombre se desplazaron muchoskilémetros
por caminos en muy mal estado para asistir a liceo, donde se iba a hablar
precisamente de este problema que tanto les afectaa ellas/osy asus hijos e
hijas. Y dondeseibaadiaogar y acoordinar esfuerzos parabuscar unasolucion
adicho problema



Fe v Alegria resalta la importancia de los contextos concretos como
factores determinantes de la educacion, pues condicionan tanto los
aprendizajes posibles de alcanzar como las estrategias pedagogicas a
aplicar. Su conocimiento permite definir intervenciones que posibiliten
una accion educativa vinculada a la comunidad con wuna
intencionalidad transformadora, y aprovechar los elementos del
entorno que pueden contribuir a potenciar dicha accion.

Para construir una practica educativa afincada en la realidad, los
educadores requieren del dominio de una metodologia que les ayude a
contextualizarla. Creemos que todos los actores de la comunidad
educativa de Fe y Alegria deban capacitarse v comprometerse en
analizar el contexto v reconocer su realidad para, desde ahi, proyectar
v organizar la accion educativa del centro,

Las herramientas de este folleto son el fruto de una elaboracion que
ha sido encargada al Centro Cuoltural Poveda, institucion
comprometida desde hace afos en la promocion de la calidad de
la educacion en Repuablica Dominicana, v han sido validadas en una
serie de pruebas piloto que se han realizado en cuairo escuelas de Fe y
Alegria en diferentes regiones de Republica Dominicana, con diferentes
tipos de contexto. Les estamos entregando una metodologia probada v
validada, coherente con la propuesta educativa de Fe v Alegria, que
involucra a los educadores en la realizacion de procesos de
investigacion permanente v participativa.






