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Apresentacao



e acordo com o Relatério de Monitoramento Global da Educagéo (Relatério GEM), publicado em julho de
2023, embora o uso de tecnologias digitais na educagdo tenha se disseminado pelo mundo nos Gltimos
anos, ainda hd pouca evidéncia cientifica sobre seu impacto positivo nos processos educacionais.

O descompasso entre a rapida transformagdo dessas ferramentas e o tempo necessdario para a realizagdo
de pesquisas académicas imparciais e revisadas por pares dificulta a criagdo de estudos robustos e solidos
que possam subsidiar politicas publicas. Isso ocorre porgque, quando os estudos séo concluidos, as tecnologias
analisadas foram substantivamente alteradas ou ndo existem mais. Esse fendmeno tem aberto espago para
que organizagdes com interesses privados, especialmente empresas que produzem e vendem “solugdes
tecnoloégicas” para o setor educacional, realizem estudos rapidos destacando supostos impactos positivos de
seus produtos, cujos resultados sdo altamente questiondveis e frequentemente tendenciosos (UNESCO, 2023a).

A proliferagdo de informagdes sobre esses impactos positivos também é alimentada pela presséo de
investidores em empresas de tecnologia educacional digital (ou “ed-techs", como o mercado prefere chama-
las), cada vez mais avidas por aumentar seus lucros.

Assim, nos Ultimos anos, como aponta o Relatério GEM, tém surgido duas tendéncias antagdnicas nas
interpretagdes sobre o impacto das tecnologias no dmbito educacional. Por um lado, emergiu uma
perspectiva cética, que teme que a adogdo dessas ferramentas possa levar a uma ruptura das relagoes
humanas na escola e ter consequéncias nefastas para os processos de socializagdo dos alunos. Por outro
lado, um encantamento com a adogdo de tais ferramentas e a légica da inovagdo imperativa como
solugdo potencial para uma certa caracterizagdo da crise educacional. Isso estimulou a necessidade
de adotar, quase todos os anos, plataformas de aprendizagem & distancia e outros recursos digitais para
avaliar estudantes e professores, realizar a gestdo escolar, promover a seguranga Nnads escolas, entre
outros. Isso chegou a levar até a um desperdicio de recursos governamentais e a aquecer um mercado
pouco regulado.

Longe de rejeitar ou idealizar as tecnologias digitais na educagdo, este estudo, realizado entre outubro de 2023
e margo de 2024 pela Campanha Latino-americana pelo Direito & Educagao (CLADE) e pesquisadores da Rede
Latino-americana e Africana de Pesquisadores sobre a Privatizag&o da Educacdo (ReLAAPPe), com o apoio da
iniciativa Educacao em Voz Alta (da Alianga Global pela Educacdo com a Oxfam Dinamarca), e o Consorcio
sobre a Privatizagéo da Educacdo e Direitos Humanos (PEHRC), pretende identificar elementos que possam
contribuir para analisar o uso das tecnologias na educagdo a partir da perspectiva dos direitos humanos,
e concretamente dos conteldos consagrados nos marcos hormativos internacionais do direito humano &
educagdo.”

Nesse sentido, seu propdsito & problematizar o interesse mercadoldgico das prdticas hegemodnicas adotadas
pela maioria das ferramentas produzidas por grandes corporagdes, além de mapear e analisar as praticas
contra-hegemaonicas de uso de tecnologias digitais abertas nos sistemas publicos de educagdo em diferentes
continentes. O objetivo & identificar em que medida cinco prdaticas selecionadas dialogam com os conteddos
e principios de efetivagdo do direito humano & educagdo, desafiando o oligopdlio das plataformas digitais e
outros recursos tecnolégicos corporativos na educagdo.

O primeiro capitulo apresenta o marco conceitual do estudo, explicando os elementos-chave do discurso
contempordneo sobre as tecnologias digitais e seu uso no dmbito educacional. Também apresenta a
metodologia de andlise dos casos selecionados. Nos cinco capitulos seguintes, sdo analisados os casos
estudados. Dois deles sdo de paises de alta renda (Espanha e Estados Unidos) e trés de paises de renda média
(Brasil e México). Referem-se a experiéncias desenvolvidas em diferentes momentos, por diferentes atores e por
diferentes razées, mas tém em comum o fato de utilizar tecnologias digitais livres e terem sido aplicadas em
escolas pUblicas, com o objetivo de promover um uso pedagdgico transformador das tecnologias digitais nos
processos educativos. A parte final do estudo apresenta reflexdes sobre os cinco casos, que podem inspirar
politicas pUblicas que utilizem as tecnologias digitais na educagdo de forma critica e emancipatoéria.

Boa leitural

1. Para uma oportuna discussdo semantica sobre as implicagées da adogdo de expressées como “tecnologias educacionais”,
"ed-techs”, “tecnologias na educagdo”, “tecnologias e educagdo”, “TICs e educagdo”, “e-learning”, “educagdo a disténcia”, entre
outras, no processo educacional veja Uma tragédia ed-tech? Neste estudo, preferimos nos referir ao uso de tecnologias digitais na
educagdo, primeiramente para esclarecer que ainda sdo utilizadas outras tecnologias ndo digitais na educagdo, e, em segundo
lugar, porque acreditamos que o processo educacional vai muito além da adogdo dessas novas tecnologias e, portanto, néo pode
ser reduzido a processos virtuais ou hibridos, especialmente quando se trata da educagdo bdsica.
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as (ltimas décadas, as tecnologias da informagdo e comunicagdo penetraram

praticamente em todos os dmbitos da vida social, incluindo a educagdo. Entre 2005 e 2022,

O nUmero de usudrios da internet no mundo saltou de 16% para 66% (UIT 2022, conforme
UNESCO 2023a). Por outro lado, embora existissem diversas desigualdades entre os paises da
regico e dentro destes, 50% das escolas secunddrias (Ensino Medio) j& utilizavam a internet para
fins educacionais em 2022 (UIT 2023, segundo UNESCO 2023a).

O uso das novas tecnologias digitais na educagdo, especialmente apds a pandemia de COVID-19,
trouxe novas dindmicas de ensino e aprendizagem, assim como mudangas Nos processos de
gestdo, avaliagdo e controle das comunidades educativas. No entanto, essas tecnologias ndo
podem ser dissociadas das estruturas e ordens sociais presentes nas sociedades contempordneas
(Fussey e Roth, 2020). Dessa forma, embora tenham gerado transformacées, elas também
foram moldadas com base em processos socidis complexos e estruturais, que exacerbam as
desigualdades histéricas na América Latina e no Caribe. Assim, acrescentaram uma nova camada
de desigualdades ligadas & brecha digital e suas implicagdes na regido.

Nesse contexto de transformagodes e continuidades, & necessdrio explicar os conceitos que
fundamentam esta pesquisa. Em primeiro lugar, a identificagdo de um discurso hegemonico
contempordneo sobre as proprias tecnologias digitais, que se baseia no chamado “solucionismo
tecnolégico”. Mobilizado por Evgeny Morozov, o solucionismo tecnoldgico parte da ideia de que
a implementagdo de novas tecnologias, especialmente as digitais, € uma condigdo essencial
para resolver problemas coletivos. Também se fundamenta na ideologia de que os avangos
tecnolégicos s@o cruciais para o progresso das sociedades e que o crescimento econdmico
€ um desejo da sociedade como um todo (MOROZOV, 2013). Dessa forma, o conceito associa
tecnologia a desenvolvimento. Segundo o autor, seus efeitos incluem a consolidagdo de algumas
poucas gigantes tecnoldgicas, as chamadas Big Techs? que concentram o desenvolvimento de
tecnologias digitais.

Essas empresas sdo especialmente relevantes na definigdio dos imagindrios sociotécnicos
nas sociedades capitalistas. Influenciam “visées de futuros desejados que sdo imaginados
coletivamente, estabilizados institucionalmente e representados publicamente, motivados por
concepgdes compartiihadas de modos de vida e ordem social alcangdveis gragas aos avangos
da tecnologia e da ciéncia, e sustentados por eles” (JASANOFF; KIM, 2015, p. 4).

Outro elemento que sustenta o discurso hegemonico é a difusdo da ideia de que as tecnologias
digitais s&o neutras. Por se tratarem de maquinas, softwares, algoritrnos matemdaticos e outras
ferramentas inanimadas, essas tecnologias estariaom isentas de politica e ajudariam na tomada
de decisbes com base em critérios objetivos, que ndo consideram questdes humanas como
valores varidveis, preconceitos e discriminagdo. £ preciso considerar, porém, que as tecnologias
escondem interesses e vieses particulares dos atores que as desenvolvem, jG que as maquinas
sdo criadas e treinadas por desenvolvedores e empresas que também carregam suas visdes de
mundo e sdo, por essénciag, tendenciosas (SAURA et al, 2021; PENA, VARON, 20]9).

Por fim, a plataformizagdo da sociedade como algo inevitdvel & outro ponto promovido pelas Big
Techs. Esse movimento rompe com o ideal de uma internet universal e neutra, consolidando, em
seu lugar, uma internet controlada por um oligopdlio de plataformas. As grandes corporagées
tecnolégicas estabelecem relagdes simbidticas com outras organizagdes privadas e publicas,
mobilizando o discurso de que apenas elas podem desenvolver solugdes para os problemas desta
era. Isso garante, gradualmente, a penetragdo de infraestruturas digitais privadas em diversos
setores econémicos e esferas da vida social publica e privada, perpetuando a dependéncia de
estruturas cooptadas por essas grandes empresas (DIJCK, 2020).

2. El término big techs se utiliza cominmente como sindnimo de “GAFAM”, acronimo que representa a Google, Amazon,
Facebook (ahora Meta), Apple y Microsoft. Sin embargo, este estudio reconoce que otras empresas tecnolégicas, como
Zoom, Canva y Blackboard, también estan expandiéndose rapidamente en el sector educativo.



De 2005 a 2022, a percentagem
de utilizadores da Internet em
todo o mundo aumentou de
16% para 66% (ITU 2022, de
acordo com a UNESCO 2023a).

Todos esses mecanismos estdo no centro da nova
configuragdo de expansdo do capitalismo atual, que
recebe diferentes nomes conforme a perspectiva
de andlise: capitalismo de vigildncia (ZUBOFF, 2019),
capitalismo digital (SCHILLER, 2020) ou capitalismo
de plataforma (SRNICEK, 2016). O ponto comum entre
essas concepgoes é a constatagdo de que a extragdo,
O armazenamento e o processamento de dados sdo
aspectos centrais para a geragdo de riqueza (CASSINO,
2021) — e que estdo controlados por grandes empresas
tecnologicas.

Como destaca Nick Srnicek (2017), os dados se tornaram uma nova “matéria-prima” para o
capitalismo do século XXI. Embora antes ocupassem uma posigdo periférica nos modelos
de negdcio das empresas, nas Ultimas duas décadas passaram a ser um recurso cada vez
mais relevante. Em “Capitalismo de Plataforma”, o autor argumenta que, apds o declinio da
rentabilidade da indUstria manufatureira, os dados passaram a ser usados para manter a
vitalidade do capitalismo. Nesse sentido, o papel das Big Techs no setor pUblico torna-se cada
vez mais atraente, direcionando-se para a gestdo das cidades (MOROZOV; BRIA, 2021) e para o
campo da educacdo (MIAN, 2021; UNESCO, 2023b).

As escolas recebem criangas, adolescentes e jovens em diferentes etapas de formacdo,
tornando-se espacgos privilegiados para a coleta de dados pessoais ndo apenas dos
alunos, mas também de professores e outros profissionais envolvidos nos processos
educativos.

Mesmo antes da digitalizagdo dos processos educativos, as instituigbes de ensino ja
coletavam diversos dados sobre suas comunidades: nomes, idades, profissdo dos
responsaveis, enderecos, renda familiar, raga e etnia, desempenho académico, entre outros.
Essas informagoes eram utilizadas pelos Estados para aprimorar politicas educacionais,
geralmente com o consentimento das unidades escolares.

Com a pandemia e a generalizagdo do uso de plataformas no ensino, as empresas
responsaveis por seu desenvolvimento passaram a coletar automaticamente — e de
forma permanente — uma série de informagdes sem consulta prévia aos envueltos como:

«  Frequéncia as aulas;

«  Nivel de participagdo;

« Desempenho académico;

+  Planejamentos de aula;

+ Interesses pessoais;

- Conflitos com colegas e professores, entre outros.
Como aponta Fernanda Campagnucci (2021), esses dados permitem criar perfis
comportamentais (data profiling), que servem a diversos fins, como:

« Direcionar publicidade conforme gostos e interesses individuais;

«  Prever e induzir comportamentos;

- Influenciar dreas como mercado de trabalho, campanhas
eleitorais ou até sistemas de justica e assisténcia social (CAMPAGNUCCI, 2021).



Quando aplicado a populagdes historicamente marginalizadas, essa coleta de dados
pode gerar um “ciclo de injustica” (GANGADHARAN, 2017 apud CAMPAGNUCCI, 2021, p.
30). Isso ocorre porgue, além de terem seus dados coletados com mais frequéncia em
servigos publicos, essas pessoas também sdo submetidas a maior suspeigdo e vigilancia,
perpetuando desigualdades por meio do feedback das tecnologias digitais. Dai a urgéncia
de analisar criticamente a captura de dados na educagdo.

La generalizacion de la educacion digital ha provocado vocado un incremento en el abandono
escolar, déficits en participacion y aprendizaje, y una profundizacion de las desigualdades,
ademads de aumentar los mecanismos de vigilancia y control (UNESCO, 2023b). Esto plantea la
pregunta de por qué ocurrid esto.

Ademas de la crisis econdmica, que ha forzado a adolescentes y jovenes a trabajar para
sustentar a sus familias, y del incremento en problemas de salud mental debido a la pandemiag,
una posible explicacion para el abandono escolar es que la educacion digital no resonaba con
los intereses de las y los estudiantes. Aunque el uso de dispositivos moviles y computadoras es
popular entre las y los jévenes y se promueve como solucion para mejorar el aprendizaje, si los
procesos pedagdgicos y los contenidos educativos no son relevantes para las y los educandos,
que no participan activamente en ellos, las barreras existentes en la educacion presencial
tradicional persisten.

Segun Jarquin Ramirez y Diez Gutiérrez (2023), los modelos educativos promovidos por las
herramientas digitales corporativas tienden a perpetuar principios neoliberales establecidos
desde mediados del siglo XX, y procesos que promueven la mercantilizacion de la educacion.
Estas herramientas fomentanla competitividad entre estudiantes, docentesy centros educativos,
y adoptan una logica de emprendimiento, siguiendo la estrategia de las big techs en el sector
educativo. Esto compromete la educacidon como un ejercicio de aprendizaje colaborativo
y democratico.

Os elementos citados encontraram terreno fértil durante as crises pdés-COVID-19 em 2020.
Na educagdo, sob o argumento de evitar a interrupgdo das trajetérias escolares, os Estados
adotaram das pressas estratégias de ensino remoto (oulos online, TV, radio, mensagens via
celular) sem planejamento adequado, usando majoritariamente ferramentas de grandes
corporagées ou plataformas desenvolvidas por elas (Banco Mundial, UNESCO e UNICEF, 2021).
Segundo o relatério “Uma tragédia Ed-Tech?”, 1 bilhdo de estudantes passaram a depender
dessas tecnologias no auge da pandemia (UNESCO, 2023b). Enquanto isso, milhées sequer
tiveram acesso, sendo excluidos completamente do sistema educacional.

Essa massificagdo do ensino digital, conforme o mesmo documento, agravou a evasdo escolar,
os déficits de aprendizagem e desigualdades, além de intensificar mecanismos de vigildncia e
controle (UNESCO, 2023b). Mas por qué?

Além da crise econdmica — que forgou jovens a trabalhar para sustentar familias — e dos
problemas de satde mental agravados pela pandemia, uma hipdtese para a evasdo é que o
ensino digital ndo dialogava com os interesses e necesidades dos estudantes. Ou seja, embora
celulares e computadores sejam associados aos desejos da juventude e vendidos como
solugdes para a educagdo, se 0os conteludos e métodos ndo fizerem sentido para estudantes
— e se estes ndo sdo participantes ativos do processo —, as dificuldades do ensino presencial
persistem e se agravam.



Como destacam Jarquin Ramirez e Diez Gutiérrez (2023), as ferramentas digitais corporativas
tendem a reproduzir principios neoliberais enraizados no capitalismo desde o século XX,
favorecendo a mercantilizagdo da educagdo. A promogdo da competicdo entre alunos,
professores e escolas somada & légica do empreendedorismo integram o “manual” das Big
Techs para a educagdo, ameagando-a como exercicio colaborativo e democratico.

Privatizacdo Envaséo escolar e Replicacdo da Extragdo de dados e
de servigos déficit de aprendizagem I6gica neoliberal data profiling
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Solucionismo Neutralidade das Plataformizagéo
tecnolégico tecnologias digitais da sociedade
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3. Os direitos digitais abrangem a defesa do acesso, a liberdade de expressdo, a protegdo de dados pessoais e a
privacidade na Internet e, nesse sentido, implicam a regulagdo publica e democratica das plataformas, o combate
a disseminagdo de desinformagdo e ao discurso de 6dio, bem como a promogdo da pluralidade de conteldos e
das tecnologias livres (Coalizéio Direitos na Rede, 2022).



Apesar dos desdafios apresentados, a CLADE aposta na possibilidade de criar uma matriz
conceptual para o uso das tecnologias digitais na educagdo, capaz de se opor ao modelo
hegemonico. Este estudo busca observar as praticas ndo hegemonicas, analisando em que
medida dialogam com as dimensdées do direito humano & educagdo sistematizadas por
Katarina Tomasevski em 2004, e que continuam orientando o compromisso da CLADE com a
educagdo publica, gratuita, inclusiva, transformadora e laica para todos, ao longo da vida e
como responsabilidade do Estado.

Katarina Tomasevski (2004) ensina que o direito & educacdo sé se concretiza quando quatro
dimensbes sdo plenamente garantidas: disponibilidade, acessibilidade, aceitabilidade e
adaptabilidade. Quanto & disponibilidade, o Estado deve garantir que a educagdo esteja
ao alcance de todas as pessoas em todas as partes do territdrio, sem discriminagdo. A
acessibilidade refere-se d necessidade de que esses espagos sejam acessiveis s pessoas,
0 que implica superar barreiras econémicas, culturais, infraestruturais ou de qualquer outra
natureza que possam dificultar o acesso de qualquer individuo & educagdo.

A aceitabilidade visa garantir que a educagdo tenha um conteldo aceitdvel, ou seja, que ndo
viole os direitos humanos de forma alguma. Conteddos que promovem estereétipos de qualquer
tipo, violéncia, desigualdades, injusticas socioecondmicas e/ou ambientais nunca cumprem os
fins do direito humano & educacgdo. Espera-se, ao contrdrio, que a educagdo e a escola sejam
espagos de socializagdo, de encontro com as diferencgas, de valorizagdo e aprendizagem da
convivéncia democrdtica, de resolugdo ndo violenta de conflitos e de realizagdo de direitos.

Por fim, a adaptabilidade significa que a educagdo deve dialogar com a culturag, a realidade
e o contexto de cada aluno, para que seja relevante e pertinente. A essas quatro dimensoes
soma-se uma quinta, relacionada com a prestagdo de contas e a transparéncia dos Estados,
bem como a participagdo das comunidades educativas e da sociedade civil na gestdo escolar
e na discussdo e tomada de decisdes sobre politicas publicas, para que sejom qualificadas e
respondam as demandas e expectativas dos sujeitos de direitos.

Este marco legal e de andlise da garantia do direito humano & educagdo, consagrado nos
instrumentos normativos internacionais, &€ plenamente aplicdvel ao uso das tecnologias digitais
na educagdo — embora precise ser complementado, j@ que alguns dos elementos a serem
garantidos em cada uma das dimensdes devem ser articulados para assegurar os direitos
digitais .

A tabela a seguir, elaborada pela ReLAAPPe, com base nas diretrizes apresentadas no Manifesto
por uma Educacgdo Digital Democrdtica (2023), explica as condigées necessarias para garantir
a realizagdo do direito a uma educagdo digital democrdatica:



DISPONIBILIDADE
para uma educacgdo
digital soberana

ACESSIBILIDADE
para uma educacgéio
digital democrdtica

Acesso universal. Garantir o acesso universal a uma rede de
conectividade, bem como a uma ampla variedade de tecnologias e
ferramentas digitais de propriedade governamental, assegurando o
direito & educagdo publica.

Desenvolvimento e propriedade. Assegurar que todas as ferramentas
e tecnologias adotadas ndo sejam propriedade ou desenvolvidas por
agentes econdmicos que criom sistemas de exploragdo e perpetuam
desigualdades econdmicas, preservando e respeitando os direitos
autorais na produgdo de material didatico digitais.

Ecologia. Todas as ferramentas disponiveis nos sistemas educacionais
devem garantir o uso ecoldgico dos recursos naturais e a redugdo
dos danos ambientais ao planeta.

Eliminagéo de custos ocultos. Garantir que a acessibilidade de todas
as ferramentas e recursos digitais ndo inclua custos adicionais por
meio de softwares, aplicativos ou contetddos que interajam com esses
recursos garantidos pelos governos.

Soberania. Todo avango na digitalizagéo da educagéo deve incentivar
cada pais, regido, municipio e escola a reduzir sua dependéncia de
atores privados, almejando uma soberania digital democrdatica.

Acesso universal. Garantir o acesso digital a todos os estudantes
e instituicées de ensino por meio de conectividade, recursos e
ferramentas de propriedade publica.

Acesso ndo discriminatério. Exigir que qualquer recurso, ferramenta e
contetdo digital promova a igualdade, a redugdo das desigualdades
e a ndo discriminagdo por motivo de género, raga, etnia, classe social
ou deficiéncia.

Acesso digital aberto, livre e gratuito. Todos os contelddos educativos
e ferramentas digitais utilizados no sistema publico de ensino devem
ser abertos, gratuitos e sem restrigoes.

Acesso para grupos vulneréveis. Garantir que todos os estudantes
em situagdo de desvantagem (zonass rurais ou diversidade) tenham
igualdade de acesso a educagdo digital por meio de politicas de
inclusdo que assegurem a eliminagdo de desigualdades, com
conectividade justa e respeito & diversidade cultural e linguistica.

Educagdo presencial. A adogdo de ferramentas ou plataformas
digitais ndo deve substituir o direito de criangas e jovens a frequentar
presencialmente uma escola publica gratuita.

Acesso a alfabetizagdo digital critica. Todos os alunos devem receber
formagdo digital critica que desenvolva o pensamento critico, o
crescimento individual e social, e a criatividade.

Acesso a conteudos democréticos. Cada membro da comunidade
escolar deve ter ferramentas e oportunidades para criar contelddos,
com participagdo ativa de alunos e professores na tomada de
decisdes democraticas.



Qualidade dos conteldos educativos digitais. E fundamental garantir
que os conteddos sejam pertinentes e atualizados, contextualizados,
promovendo materiais adaptados ds necessidades do.as aluno.as,
rompendo com a padronizagdo e a replicagdo curricular para superar
desigualdades.

N
Uso intuitivo. Desenvolver ferramentas e plataformas que permitam

uso simplificado conforme diferentes niveis de dominio, além de
possibilitar tarefas mais complexas de programagdo, codificagdo e
ACEITABILIDADE pensamento computacional.

para una educacéio

digital critica Interatividade e participagdo. A experiéncia com ferramentas e

tecnologias digitais deve sempre incluir interatividade e participagdo
democrdtica.

Segurancga e protecéo de dados. Toda tecnologia ha educagdo publica
precisa cumprir principios de seguranga, privacidade e protecdo de
dados, indo além do exigido por legislacdes e jurisdigdes regulatorias.

Formagdo docente em educagdo digital. E essencial oferecer aos
professores uma formagdo reflexiva, critica e participativa, capaz de
criar frameworks de atuagdo para alcangar a democracia digital.

Recursos educacionais digitais. Fornecer ferramentas e tecnologias
digitais de formaequitativa que possam ser adaptadas ds
necessidades de todos os alunos e alunas.

Diversidade. Proporcionar a adaptagdo de todos os conteldos e
praticas educativas dadiversidade de capacidades, bem como ds
diversidades por funcionalidade, sexo, género, culturg, etnig, lingua e

ADAPTABILIDADE origem de todos os alunos e alunas do ensino publico.
para una educacéio
democratica digital Curriculo e conteGdos criticos. Toda ferramenta e/ou tecnologia

utilizada na educagdo publica deve proporcionar a construgdo de um
curriculo e contelddos criticos, tanto na aquisigdo de aprendizagens
como na formagdo docente.

Socializago do conhecimento. Todos os conteldos, prdticas e
aspectos curriculares devem permitir a socializagdo do conhecimento
para alcangar uma educagdo publica mais democratica e igualitaria.

Soberania digital. Os dados do usudrio ndo podem servir a interesses
privados dequalquer tipo. A comunidad educativa & soberana sobre
seus dados.

Transparéncia dos dados. As ferramentas e plataformas devem
explicitar os dados quemanipulom para sua operacdo no idioma

TRANSPARENCIA . .
praticado pelas comunidades.

dos dados publicos para
una educagdodigital

. Transparéncia na gestdo. Todos os acordos assinados com as
democratica

administragdes pUblicas devem ser acessiveis ao publico e claramente
expressos.

Controle democrdtico da educagdo digital. Promover maior
democracia na tomada dedecisdes educacionais No uso de recursos
digitais e garantir sistemas de controle derecursos publicos.

Fonte: RELAAPPE. MANIFESTO POR UMA EDUCAGAO DIGITAL DEMOCRATICA com base em Katarina Tomasevski (2004) y
Gauthier de Becco (2009)



Vale a pena reiterar alguns elementos essenciais para o uso adequado das tecnologias digitais
na educacgdo. Primeiramente, & fundamental adotar tecnologias de cédigo aberto, ou sejq,
aquelas que disponibilizam o coédigo-fonte do programa. Isso permite ao usudrio saber como
os dados coletados pelo software sdo utilizados e armazenados. Também possibilita introduzir
modificagdes para que o programa atenda as necessidades do usudrio, garantindo maior
seguranga no gerenciamento de dados e privacidade, pois além de informar quais dados serdo
coletados, como ser@o processados e armazenados, permite definir medidas de seguranga
adicionais. Esses aspectos se tornam vulnerdveis com softwares privados, j& que seus codigos
sdo protegidos por patentes e seu ocultamento garante que as empresas mantenham seus
lucros.

Outro aspecto crucial & que as tecnologias devam ser soberanas. O conceito de soberania
refere-se a capacidade de uma entidade de se autogovernar sem interferéncias externas,
caracteristica historicamente associada ao Estado-nagdo, que detém a legitimidade para
exercer poder dentro de um territorio determinado (POHLE; THIEL, 2020). Contudo, com o advento
dainternet e sua transnacionalidade inerente, a soberania foi questionada no ambiente digital,
pois as empresas podem operar globalmente nesse ambiente, independentemente de sua
sede (POHLE; THIEL, 2020). O impacto disso € a captura, armazenamento e processamento de
dados privados para fins particulares, sem controle estatal sobre esse fluxo, comprometendo
a formulagdo, implementacgdo e avaliagdo de politicas publicas, j& que informagdes valiosas
para a administragdo pUblica ficam armazenadas
em bancos de dados privados cuja gestdo e uso

A alfabetizacao digital é
facilitada pela exceléncia na

alfabetizacao tradicional. Como resposta, governos tém criado mecanismos
Os Processos educacionais legais para recuperar o controle sobre esses dados
presenciais sio fundamentais em si (SCHNEIDER, 2022; MOROZOV; BRIA, 2021; POHLE; THIEL,

... ~ 2020). Paralelamente, & necessdrio desenvolver

mesmos, para a socializacdo e para o uma arquitetura de software capaz de enfrentar

dominio das ferramentas digitais. o cendrio transnacional das plataformas digitais
(Relatoério GEM, 2023). (PANGRAZIO; SEFTON-GREEN, 2021).

sdo pouco transparente.

Outro elemento essencial & o compromisso

de erradicar as desigualdades digitais, que
se manifestam de trés formas: 1) Nno acesso, pois Muitos grupos ndo podem usar certas
tecnologias devido a fatores econdmicos, deficiéncias ou precariedade de infraestrutura para
conectividade (CLADE, 2023); 2) no uso desigual por falta de conhecimentos ou habilidades
(CLADE, 2023) e 3) na qualidade das tecnologias, que pode limitar seu aproveitamento (CLADE,
2023). Superar essas lacunas é vital para evitar que as tecnologias reforcem desigualdades
educacionais.

Além disso, é crucial trabalhar a alfabetizagdo digital e a operacionalizagdo de conhecimentos
para assimilagdo, avaliagdo e reintegragdo de informagées mediadas digitaimente,
desenvolvendo uma competéncia operacional critica sobre as ferramentas tecnolégicas
(PANGRAZIO; SEFTON-GREEN, 2021). A alfabetizagdo digital envolve ndo apenas habilidades
técnicas, mas também comportamento na esfera digital, protegdo da privacidade e
interpretacéo critica de informagoes (PANGRAZIO; SEFTON-GREEN, 2021). O Relatério GEM (2023)
destaca que a alfabetizagdo digital & facilitada pela exceléncia na alfabetizagdo tradicional,
evidenciando que processos educacionais presenciais sdo fundamentais tanto para
socializag@o quanto para dominar ferramentas digitais.

Por fim, a alfabetizagdo digital critica é vital para a promogdo dos direitos digitais e da cidadania
digital. Os direitos digitais ndo sdo novos direitos, mas sim direitos humanos consagrados que



devem ser protegidos também no espaco virtual, como liberdade de expressdo, privacidade
e participagdo politica (PANGRAZIO; SEFTON-GREEN, 2021). Nesse contexto, a participagéo
politica digital refere-se ao uso de plataformas digitais para engajamento e informagdo sobre
debates politicos (PANGRAZIO; SEFTON-GREEN, 2021). As redes sociais ilustram bem esse cendrio:
embora sejam veiculos de participagdo cidadd e acesso & informagdo, também propagam
desinformagéo e permitem que algoritmos influenciem a opinido pablica (PANGRAZIO; SEFTON-
GREEN, 2021).

A alfabetizagdo digital critica pode fomentar uma cidadania digital mais consciente dos riscos
das redes sociais privadas (PANGRAZIO; SEFTON-GREEN, 2021). No dmbito das prdaticas ndo
hegemonicas de uso das tecnologias digitais na educagdo, pode contribuir para a formagdo
de individuos capazes de exercer seus direitos tanto no ambiente digital quanto analdgico.

Uso de plataformas livres Letramento digital critico Cidadania digital

Resultando em

Que deve pautar

Basado en
Direito & educacdo
Sob . Dereit § com disponibilidade,
od‘el":urlnc Encerromer)t(.) d‘qs Y ereios 5 acessibilidade, aceitabilidade,
'gita HIES umanos g adaptabilidade e

transparéncia.

Fuente: Elaboracdo propria

Este estudo tem como objetivo analisar casos de uso de tecnologias digitais abertas e soberanas
em sistemas publicos de educagdo formal no México, Brasil, Estados Unidos e Espanha,
comprometidos com a redugd@o das desigualdades digitais e a ampliagdo da alfabetizagdo

digital.

A identificac@o das iniciativas partiu de consultas realizadas entre outubro e novembro de
2023 pela CLADE junto a seus membros e pesquisadores da ReLAAPPe. A sele¢gdo considerou os

seguintes critérios:
Praticas aplicadas em escolas ou redes publicas/governamentais
Experiéncias implementadas durante a educagdo obrigatoria

Disponibilidade de informac¢des no periodo de coleta de dados



Diversidade regional e territorial
Praticas em vigor em 2022

O escopo do estudo foi definido com base em um numero vidvel de casos, considerando o
prazo para sua realizagdo. Os dados foram coletados entre outubro de 2023 e janeiro de 2024,
com conclusdo em margo de deste mesmo ano.

Os casos foram elaborados a partir de:
1. Pesquisa documental em sites institucionais e publicagdes disponiveis.

2. Entrevistas com informantes-chave envolvidos nas praticas analisadas, selecionados por sua
experiéncia, compromisso e disponibilidade para colaborar.

Os participantes tiveram acesso aos objetivos e formas de divulgagdo da pesquisa e
autorizaram a publicagdo de suas identidades e das informacdes coletadas. Os questiondrios
foram enviados por e-mail, e as entrevistas realizadas remotamente. Os e-mails trocados foram
arquivados sem acesso publico.

Revisdo bibliografica
Didlogos por e-mail com:

Pietro Bompet (um dos idealizadores do projeto Construir uma escola com uma forma
de ser hacker*, Brasil)

Josalba Ramalho Vieira** (ex-diretora da Escola de Aplicacdo de Santa Cataring, local
de implementagéo do programa)

Entrevista com Charles Reisenger (criador do Programa do Distrito Escolar de Penn Manor,
EUA), gravada com consentimento para uso exclusivo nesta pesquisa

Diélogo por e-mail com Luis Ramén Alvarado Pascacio (professor do Colegio de Bachilleres
de Chiapas e responsdvel pelainiciativa Jnopik Intrabach: plataformas educativas inclusivas,
México)

Questiondrio nao estruturado respondido por Juliana Santos (Projeto Onda Digital, Brasil), que
atende alunos a partir de 13 anos em escolas publicas da regidio metropolitana de Salvador.
A iniciativa foi incluida pelo seu potencial de impacto, mesmo ndo sendo exclusivamente
escolar.

As cinco experiéncias selecionadas foram analisadas com base em:
Origens
Objetivos gerais
PUblico envolvido
Ferramentas digitais utilizadas
Fontes de financiamento

Os textos (em versdo preliminar e apods revis@o) foram enviados aos participantes para
validagdo, com ajustes realizados quando necessario.
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Capitulo 2.

Quando as comunidades educativas, os hackers e os
governos se unen para criar uma plataforma digital
de codigo aberto, auditavél e interoperavél”



a em 2011, no contexto da politica educacional espanholag, iniciou-se um ciclo de protestos

e resisténcias coletivas articuladas por diversos movimentos sociais, ativistas, sindicatos

de professores, associagées de familiares e académicos. O objetivo era combater as
mdltiplas formas e processos de privatizagéo da educacdo publica (Collet e Ball, 2020;
Parcerisa et al, 2022; Saura e Mufioz, 2016).

Mais recentemente, a partir de 2020, surgiram uma série de lutas e reivindicagdes voltadas a
frear as formas de privatizagdo digital da educagdo, impulsionadas por grandes corporagdées
tecnolégicas no sistema publico de ensino.

Um dos protestos mais emblematicos ocorreu no sistema educacional da Catalunhag,
organizado por um grupo de familias que se mobilizaram especificamente contra a expansdo
do Google nas escolas publicas. Ao movimento juntaram-se ativistas, hackers e académicos
comprometidos com a luta por uma digitalizagéo democrdatica da educagdo, com o objetivo
de desenvolver uma plataforma digital alternativa de cédigo aberto, auditavel e interoperdvel,
chamada DD (Lindin et al, 2022).

Ainiciativa foi impulsionada pelas Associagdes Federadas de Familias de Alunos da Catalunha
(aFFaC)s no inicio do ano letivo 2019-2020, mais concretamente em setembro de 2019. Nesse
momento, a Administragdo pUblica exigiu das familias que autorizassem o uso do Google nas
escolas. A aFFAC articulou-se & Xnet® - uma rede de ativistas pela democracia digital - para
elaborar e difundir uma declaragdo intitulada “No firmes la autorizacion de uso de Google
Suite en las escuelas” (N&o assine a autorizagéo para uso do Google Suite nas escolas)

Esta agdo foi acompanhada por um folheto interativo (ver Imagem 1) e direcionada a todas as
familias de estudantes da Catalunha, através de e-mails e redes sociais, conscientizando-as
sobre os processos de mineragdo de dados que - com o objetivo de explorar novos mercados
- as empresas tecnolégicas vém realizando quando os estudantes interagem em plataformas
digitais privadas. Como estudos criticos em diferentes contextos j& demonstraram, este
processo se intensificou apés a pandemia de Covid-19 (Adrido e Domiciano, 2020; Decuypere et
al, 2021; Perrota et al, 2021; Saura et al, 2021).

Imagen 1:

Protesto contra a
entrada de Google
nas escolas https://
xnet-x.net/es/no-
autorizar-google-
suite-escuelas/

4. Este caso em estudo foi realizado pelo investigador Geo Saura, membro da RElaappe e professor da Universidade de
Barcelona (Catalufa-Espana).

5. aFFaC é amaior federagdo de Associagdes de Familias de Alunos da Catalunia, de toda a educagao basica. E formada
por mais de 2.380 Associagdes de Familias de Alunos de mds de 750 municipios e representa mais de 540.000 familias.

6. Xnet & uma rede de especialistas e ativistas, criada en 2008, que propde solugdes avangadas em diferentes campos
relacionados aos direitos digitais e & atualizagdo da democracia no século XXl atuando em temas como como 0s
direitos digitais, privacidade, uso de dados, IA, neutralidade da internet, liberdade de expressdo e de informagdo e
fake news. Disponivel em https://xnet-x.net/es/quienes-somos/



A declaragdo apresentava duas opgoes:
1. N&o assinar autorizagdes para que os alunos utilizassem o Google Suite.

2. Incluir a seguinte cl@usula, caso autorizassem o uso:
“Autorizo o registro de minha filha/filho no Google Education Suite de forma proviséria, até
que seja implementada uma alternativa em que ndo se perca o controle sobre seus dados
nem seja possivel rastrear seu comportamento.”

Criticas de Xnet e aFFaC ao uso de plataformas corporativas

Risco de fidelizagéo precoce de usudrios/clientes (a partir dos 10 anos):

Criangas naturalizam as ferramentas do Google como “universais”’, como se o Google fosse
a propria internet, perdendo a oportunidade de conhecer outras (e melhores) alternativas
digitais.

Coleta de dados e produgéo de conteddo para um publico antes inacessivel:
No ensino fundamental, alunos ainda ndo tém celular préprio, mas comegam a usar
tecnologia através da escola.

Com a penetragdo do Google nas escolas, a empresa passa a processar informagdes
sobre criangas desde a primeira infancia.

Armazenamento de dados sensiveis sem transparéncia:
Dados psicologicos e desempenho académico

Informagdes culturais sobre comunidades escolares e sua evolugdo
Relagdes sociais entre alunos, turmas, escolas e bairros

Conteldos escolares (conversas, trabalhos, relatérios)

Uso de servigos associados (YouTube, Gmail, Hangout, Drive)
Estimulo ao uso de redes sociais

Tipos de dispositivos e geolocalizagdo

Todos esses dados ficam armazenados e sujeitos a manipulagéio opaca.



Em resposta, em 2022, a rede Xnet liderou a criagéo de uma plataforma digital educacional
alternativa chamada “DD". A plataforma foi desenvolvida por uma ampla coalizdo de
Programadores de software livre, Criadores e Ativistas digitais (IsardvDI, 3iPunt, MaadiX, eXO.cat,
Evilham). Com apoio e financiamento publico por organizagées como a Direccié d'Innovacioé
Democratica, a Comissionat d’lnnovacié Digital, a Comissionat d’'Economia Social (Ajuntament
de Barcelona) e o Consorci d’Educacié de Barcelona com a colaboragéo de AirVPN’ e aFFaCe.

A ferramenta foi desenvolvida com base em software livre, auditdvel e de coédigo aberto,
com o objetivo de reforgcar a integridade dos dados, a transparencia e a soberania digital
nas politicas publicas educativas. Tal plataforma oferece uma serie de funcionalidades e
elementos tecnolégicos para serem adotados por escolas na etapa obrigatéria®:

Integracdo e usabilidade, mediante o uso de ferramentas de software livre como Moodle,
Nextcloud, WordPress, Big Blue Button, Etherpad, Framasoft, Keycloak, DuckDuckGo, entre
outras. Isso facilita a adogdo da plataforma, uma vez que a interface se assemelha as
rotinas de uso habituais.

Unificagdo de ferramentas, jd que DD integra diversos recursos em uma gestdo
unificada com um Gnico logotipo (SSO). Isso inclui ferramentas de automagdo, espago
na nuvem, e-mail, videoconferéncia e um ambiente virtual de aprendizagem. Embora
se trate de ferramentas FOSS ou Software Livre e de Coédigo Aberto, funcionam como
um todo Unico, comunicando-se a distancia e permitindo uma experiéncia holistica.

Uso simplificado do comportamento das ferramentas, o que facilita a curva de
aprendizado, especialmente para aqueles que estéo acostumados a suites comerciais
mais conhecidas

Auditabilidade baseada em cédigo publico, que permite a qualquer um com
conhecimentos de programagdo auditar o cédigo. Este principio de “dinheiro publico,
codigo publico” garante que o software financiado com recursos publicos seja
melhorado e adaptado com base nas demandas dos usudrios.

Soberania da comunidade educacional, de modo que os dados pessoadis e outros
conteldos digitais de alunos, professores, funciondrios e outros atores sejam armazenados
em servidores decididos e supervisionados pela propria comunidade escolar.

Interoperabilidade para facilitar as migragdées e integragdes entre ferramentas,
permitindo que as instituicbes educativas escolham e mudem sua infraestrutura
digital de acordo com suas necessidades.

Criagéo de manuais e templates para ajudar a comunidade educacional a entender
e cumprir facilmente a normativa sobre protegdo de dados.

O projeto cria um provedor de identidades com o objetivo de estabelecer um marco que permita
aglutinar a experiéncia do usudrio por meio de diversas aplicagdes, dando especial énfase
a sua aplicagdo em instituigées educativas, como escolas e universidades. DD se apresenta
como uma solugdo integral para facilitar a administragdo de ambientes educativos digitais
compostos por uma série de ferramentas tecnolégicas especificas.

7. AIrVPN é uma VPN baseada em OpenVPN e WireGuard operada por ativistas em defesa da neutralidade da red, da
privacidade e contra a censura.

https://dd.digitalitzacio-democratica.xnet-x.net/manual/
9. https://dd.digitalitzacio-democraticaxnet-xnet/manual-usuari/introduccio-dd/



Durante o ano de 2023 foi langado um Projeto Piloto - acordado entre a Prefeitura de Barcelona,
0 Consoércio de Educagdo de Barcelong, a rede ativista Xnet e a associagdo de familias aFFaC
- para o uso da plataforma DD em onze centros educativos da cidade de Barcelona: Escuela
Baixeras, Escuela Montseny, Escuela Els Xiprers, Escuela Heura, Escuela Patronat Domeénech,
Escuela Villa Olimpica, Institut Caterina Albert, Institut FP Narcis Monturiol, Institut Maria Espinalt,
Institut Pedralbes, CFA El Clot®.

Estes centros educativos estdo distribuidos da seguinte forma: seis escolas de ensino
fundamental e médio, quatro institutos de ensino médio e uma escola de educagdo de jovens
e adultos. Juntos, atendem a cerca de 2.000 alunos, 90 professores e 30 pessoas de apoio.

O DD de coédigo aberto opera através das seguintes fungoes:

Salas de aula virtuais. £ implementada uma instancia do Moodle, que inclui um design de
tema personalizado e conectores especificos para uma experiéncia de usudrio otimizada.

Gestdo de arquivos. F implementada uma insténcia do Nextcloud com um design tematico
personalizado e conectores adaptados para gerenciar de forma eficaz arquivos e recursos
relacionados & educagdo.

Visualizagéo e edic@io de documentos. Um visualizador e um editor de documentos estdo
integrados e sincronizados com o Nextcloud, garantindo uma experiéncia fluida e eficiente
ao manusear documentos educacionais.

Criagéo de paginas web. £ estabelecida uma insténcia do WordPress que incorpora um
design de tema personalizado e conectores especificos para simplificar a criagdo e
gerenciamento de sites educacionais.

Colaboragéo documentalem tempo real. Uma instédncia do Etherpad integrada ao Nextcloud
permite colaborar em tempo real em documentos compartilhados.

Conferéncias online. E ativada a opgdo BigBlueButton, uma plataforma de conferéncias
online que se integra ao Moodle e Nextcloud, embora exija um servidor independente para
seu funcionamento

Gestdo de formuldrios. No Nextcloud, & fornecido um conector especifico para criar e
gerenciar formuldrios, facilitando a coleta eficaz de informagdes e dados educacionais.

10. https://ajuntament.barcelona.cat/innovaciodemocratica/en/dd-education-suite-democratic-digitalisation



A plataforma DD se baseia nos sete principios que constituem a “Declaragdo por uma
educacgdo digital democratica e aberta™ elaborada no “I Curso Internacional de Educacion
Digital Democrdtica y Open Edtech” realizado na cidade de Barcelona nos dias 11,12 e 13 de julho
de 20227:

Incorporar os direitos humanos e a democracia como
base da digitalizagdo na educagdo.

A administragdo publica deve ser considerada um sujeito
competente para garantir os direitos digitais.

Considerar criticamente todos
os atores envolvidos.

Partir de um conceito global de alfabetizagdo
digital e cultura digital.

Partir de um conceito holistico
das competéncias.

Incorporar as infraestruturas digitais dos centros educativos como
eixos estruturantes das politicas e estratégias educativas.

Compromisso com
o conhecimento aberto

Em parte, os principios de soberania digital que defendem e acompanham a iniciativa DD estdo
alinhados com outros espacgos de resisténcia que foram gerados em outros cendrios globais
para promover iniciativas de codigo aberto e auditdveis. Por exemplo, a maioria dos postulados
e principios sob os quais opera a plataforma digital DD coincide com a linha argumentativa
defendida pelo ‘Manifesto por uma educagdo digital democrdatica™ da Rede Latino-Americana
e Africana de Pesquisadores sobre a Privatizagéo da Educagéo (ReLAAPPe, 2023).

Se analisarmos a iniciativa em relagcdo @ realizagdo das dimensdes do direito humano &
educagdo, pode-se perceber que a experiéncia avangou, mas também apresenta limitagdes.

Em relagdo aos indicadores de disponibilidade, a plataforma foi implantada de forma piloto
apenas em 11 centros educacionais.

Quanto a acessibilidade a educagéo digital, a plataforma DD ndo atende ao principio de
‘acesso universal’ e também néo se compromete com o acesso de pessoas com deficiéncia.

Em relagcdo & aceitabilidade do direito a uma educacgdo digital critica, a plataforma DD
atende a todos os requisitos propostos nesta pesquisa: qualidade, relevancia e atualidade
dos contetdos educacionais. E interativa e segura em relagdo ao tratamento de dados.
Além disso, conta com o apoio direto das autoridades publicas. No entanto, ndo dialoga
concretamente com os elementos relacionados ao objetivo de reduzir a degradagdo
ambiental e garantir o uso dos recursos naturais.

Especificamente na drea de adaptabilidade para uma educagdo digital democrdatica, a
iniciativa DD n&o atende ao elemento de ‘diversidade’, uma vez que ndo fornece adaptagdo
de conteldos e prdaticas educativas a diversidades funcionais, de sexo efou género ou outras.

Por fim, a plataforma digital DD cumpre todos os objetivos de transparéncia de dados
publicos para a educagdo digital democratica estabelecidos no Manifesto para a educagdo
digital democrética (ReLAAPPe, 2023).

1. https://congress.democroticfdigito\isotion.xnetfx.net/declorotionfdemocroticfdigitolfeducotion/
12. https://curso.digitalizacion-democraticaxnet-x.net/
13.  https://www.relaappe.fe.unicamp.br/pf-relaappe/pf/def _5a_para_el_derecho_a_la_educacion_digital vdemocratica.pdf
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Capitulo 3.

Construir una escola de educacao cidada
com um “modo de ser hacker”:
0 Projeto Conexdo Escola-Mundo'*




4 J Conexdo Escola-Mundo: espagos inovadores para formagdo cidadd” surgiu como um projeto
de pesquisa e intervengdo que pretendia vincular o ativismo académico e politico de alguns
pesquisadores de universidades publicas brasileiras & melhoria do uso das tecnologias digitais

na educagdo basica. Aideia era criar um “prototipo” para o desenvolvimento de tecnologias digitais

democratizadoras, inclusivas e contrahegemonicas nas escolas publicas. O objetivo geral era “criar

e experimentar”

como un proyecto de investigacion e intervencion que pretendia vincular el activismo académico
y politico de algunos investigadores de universidades publicas brasilefas a la mejora del uso de las
tecnologias digitales en la educacion basica.

La idea era crear un “prototipo” para el desarrollo de tecnologias digitales democratizadoras,
inclusivas y contrahegemonicas en las escuelas publicas. El objetivo general era “crear y
experimentar uma metodologia de intervengdo nas escolas para formar em direitos humanos
sob a perspectiva da educagéo hacker” (Pretto, 2017, p.22).

A iniciativa comegou em 2017, apds ser aprovada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico, rgéo federal que apoia a pesquisa no Brasil (Pinheiro, 2020). O experimento
foi coordenado por Nelson de Luca Pretto, professor da Universidade Federal da Bahia (UFBA), e
durou cinco anos, sendo concluindo em 2023.

Dois grupos de pesquisa, compostos por estudantes e professores de universidades, foram
responsdveis pela sua realizagdo: o Grupo de Pesquisa em Educagdo, Comunicagdo e Tecnologias
da UFBA, coordenado por Pretto, e o Grupo de Meios-Educagdo e Comunicagdo Educativa, baseado
na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), coordenado pela professora Andrea Branddo
Lapa. Também participaram pesquisadores e estudantes da Universidade de Barcelona e da
Universitd degli Studi Roma Tre.

O projeto foiimplementado em duas escolas pUblicas brasileiras selecionadas apods o didlogo entre
a equipe de pesquisadores e diferentes profissionais da escola. Aqui, no entanto, sdo apresentadas
as atividades realizadas apenas no Colégio de Aplicagdo (CA) de Santa Cataring, onde a iniciativa
se desenvolveu até 2022.

O CA é uma escola federal de ensino bdasico vinculada ao Centro de Ciéncias da Educagdo da
UFSC. Estd situada no campus universitario de Floriandpolis, capital do estado de Santa Catarina. A
escola oferece aulas para todos os anos da educagdo primaria e secunddria. Em 2018, quando o
projeto comecgou, havia 932 alunos matriculados na escola, que superaram os 1.000 educandos a
partir de 2020, como é mostrado na tabela a seguir.

Tabela 1
Alunos matriculados no CA e universo objetivo do Projeto Conexao Mundo 2018-2022.

“ Estudiantes matriculados

2018 932
2019 991
2020 1016
2021 1046
Fonte: INEP, Censos Escolares,
2022 1026 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.

Os destinatdrios do projeto “Conexdo Mundo” eram professores universitarios e de ensino
fundamental; estudantes de licenciatura e pés-graduacdo; alunos de ensino fundamental
e médio (de 6 a 17 anos); e diretores de centros escolares. Professores e estudantes fizeram
parte da equipe de gestdo do projeto. Até mesmo os alunos do ensino fundamental assumiram
responsabilidades e deliberaram sobre as agdes nas quais participavam, com a intengdo de
desenvolver um trabalho colaborativo e interdisciplinar “na” e “com” a escola.

14. Este caso foi analizado pela investigadora Teise Garcia, da Universidad de Séo Paulo (Brasil) e membro da ReLAAPPe.
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O projeto se baseava em trés pilares:

A cultura hacker, baseada na autonomia na tomada de decisdes, trabalho
colaborativo, descentralizagdo do poder e compartiihamento de ideias, praticas

1 e objetos digitais para transformar o mundo. O hacker no projeto se apresenta
como alguém que “participa ativamente de seu grupo social: produz conteldos
e os faz circular imediatamente para que possam ser testados e aprimorados por
todos” (Pretto, 2017 p.2).

A perspectiva da “educagd@o em direitos humanos como base da cidadania
na cultura digital” (Pretto, 2021). Seu objetivo & ajudar a superar “o aumento da
intoler@ncia, do discurso de 6dio e da violéncia no mundo contempordneo”. Em

2 relagdo ao acesso e uso das tecnologias, pretendia empoderar “os cidaddos a
partir de um contexto de imersdo tecnoldgica fornecido por novas formas de
comunicagdo ndo hierarquicas e bidirecionais” (Pretto, 2021).

acesso livre aos conhecimentos, cuja difus@o ndo estd subordinada a interesses

3 Pesquisador ativista, apoiado pelo movimento Open Science.’s, o que significa o
comercidais.

Na escola

As atividades no Colégio de Aplicagdo comegaram em 2018, primeiro com seis turmas (Oliveira,
2019). A seguir, a iniciativa foi ampliada progressivamente até alcancar todos os alunos da
escola em 2022 (Medeiros, 2023). O primeiro passo foi planejar a iniciativa, na qual participaram
profissionais da escola e pesquisadores. O plano resultante desse processo previa sete etapas
para a intervengdo'® :

« integragdo universidade-escolg;

- identificar os desafios no contexto educacional;

« selecionar e analisar o problema educacional que serd trabalhado no ciclo;
- criagdo coletiva de projetos de agdo;

- detalhar o planejamento de agdes educativas para a implementagdo do projeto criado
na etapa anterior;

« desenvolvimento de agdes em sala de aulg;

- analisar, avaliar e replanejar.

15. De acordo com a recomendacgéo da Unesco para o desenvolvimento da Ciéncia Aberta (Open Science, OS), essa
perspectiva: “aumenta as colaboragdes cientificas e a troca de informagdes em beneficio da ciéncia e da sociedade;
torna o conhecimento cientifico multiingue abertamente disponivel, acessivel e reutilizGvel para todos; e abre os
processos de criagdo, avaliagdo e comunicagéo do conhecimento cientifico aos atores sociais além da comunidade
cientifica tradicional”, o que permite concretizar o direito humano & participagdo de todos nos avangos cientificos
(Unesco, 2021, https://www.unesco.org/en/open-science/about).

16. Fonte: https://escolamundo.ufsc.br/blog/2022/05/20/planejamento-com-o-colegio-ca/

Tecnologias digitais livres em sistemas plblicos de educacéo:
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Em margo de 2018, e sob a coordenagdo dos dois grupos de pesquisa que trabalham no
projeto, foi realizado na UFSC o Semindrio Internacional Escola Mundo com CAY, cujo tema foi
“A educagdo em direitos humanos sob a perspectiva da ética hacker”. Foi dedicado um dia a
oficinas destinadas a profissionais e estudantes do Colégio de Aplicagdo.

Era a primeira vez que a loégica do projeto, as agdes previstas e as formas como os hackers
interagem com as tecnologias digitais eram apresentadas e experimentadas pela comunidade
escolar. Nas oficinas, foram abordados temas relevantes para a situagdo e de interesse para
0s envolvidos, com o objetivo de que exercitassem a autoria, a autonomia e estimulassem a
criatividade, elementos fundamentais da “cultura hacker”.

Os temas de interesse e os conteldos elaborados variaram: Por exemplo, para os mais jovens,
do 4° e 5° ano do ensino fundamental, a escolha recaiu sobre os processos eleitorais, o0 cinema
e a participacdo. Os adolescentes dos Ultimos anos do ensino fundamental desenvolveram
oficinas sobre meio ambiente e agdo coletiva, democracia, direitos humanos, género, masica,
cultura e acesso @ informagdo. Os alunos do Ensino Médio trabalharam sobre sobre o som
de seus proprios corpos, 0os curtas-metragens, a produgdo de memes nas redes sociais e A
produgdo de videos.

Foram mobilizados diferentes recursos, como a produgdo de podcasts, videoclipes, remixes,
jogos de tabuleiro e jogos em ambientes virtuais. Alunos e professores participaram de oficinas
dirigidas por membros dos grupos de pesquisa. As oficinas ndo apenas introduziram temas
e recursos tecnolbgicos, mas também ajudaram os profissionais a visualizar suas demandas
sobre uma ampla variedade de temas. No total, 450 estudantes participaram das oficinas
(Leonel, Espindola, 2021).

As oficinas serviram de base para a agdo ao longo do ano. Apds essas atividades, foram
realizadas reunides com os professores para sistematizar as demandas da escola. Nessas
reunides, cada professor tinha que registrar um problema que afetasse a escola ou a turma,
SUAS causas e consequéncias (Oliveira, 2019)e.

17. Fonte: https://escolamundo.ufsc.br/blog/2020/08/03/seminario-internacional-2018/ ). Além disso, o projeto organizou
outros dos semindrios internacionais: um en 2019 na UFBA y outro em 2022, novamente com a UFSC. Fonte: https://
escolamundo.ufsc.br/acoes/eventos.

18. Conex&o Mundo utiliza a Metodologia da Arvore [de Problemas], um processo de planejamento no qual os problemas,
as causas e as consequéncias sdo indicados metaforicamente como ramos de uma drvore, os quais sdo visualizados
e debatidos até que as prioridades sejom abordadas e definidas as formas de superagéo . (Oliveira, 2019).
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Amplificar as vozes dos estudantes

Assim, surgiram diversas propostas em seis turmas de ensino fundamental e médio. Para dar
um exemplo, recupera-se o registro de Mariana Oliveira (2019) realizado com estudantes da
59 série C na escola primdaria. Neste caso, os estudantes propuseram criar um podcast sobre
os direitos humanos e o uso das tecnologias digitais. Isso se deveu oo fato de que, durante as
reunidées com os professores, 0 maior problema identificado foi a falta de “voz” das criangas no
ambiente escolar. Elas tinham poucas oportunidades de participar ativamente de decisdes no
dmbito da escola.

A turma tinha 25 estudantes entre 10 e 11 anos. O professor de portugués foi o responsavel
pela atividade. As criangas criaram um podcast sobre direitos humanos, focando no uso
critico das redes sociais e problematizando as questdes de interesse mais imediato para elas.
Estudantes de jornalismo da UFSC que faziom parte do projeto se uniram ao professor para
ministrar oficinas ao longo do semestre. A partir delas, foi produzido o podcast (Oliveira, 2019)
e depois foi socializado, sempre utilizando tecnologias livres (ver Quadro).

A qualidade do projeto estd diretamente relacionada & existéncia de condicdes institucionais,
encontradas no Colégio de Aplicagdo da Universidade Federal de Santa Catarina, que foram
decisivas para sua operacionalizagdo. Entre elas se incluem o compromisso politico dos
pesquisadores e educadores do centro para incorporar o incorporar o projeto d vida escolar
cotidiana, assim como condigdes objetivas como a disponibilidade de equipamentos, uma
rede de Internet para alunos e professores, e a estabilidade do corpo docente.

Uso de tecnologias abertas e livres

Todos os softwares utilizados nesta agdo, assim como as plataformas utilizadas na escola e
na organizagdo do trabalho da equipe de pesquisadores, foram de acesso aberto (Bompet,
2023). Como registrado nos estudos que tomaram o desenvolvimento do projeto como
campo empirico (Bompet, 2022; Coelho, 2020; Oliveira, 2019), a iniciativa promoveu a criagéo
coletiva de uma base de dados e registros com informagoes sobre as agdes desenvolvidas,
editando e compartilhando objetos educacionais em formato aberto. Do ponto de vista
da operacionalizacdo (armazenamento de dados, realizagdo de reuniées, producdo de
contelGidos como podcasts, videos, etc.), o projeto adotou plataformas e softwares livres, em
vez de recursos digitais desenvolvidos por corporagées e disponiveis para universidades e
escolas publicas. As plataformas adotadas foram:

+ NextCloud e OwnCloud para armazenar dados de pesquisa, relatérios, documentos de
bolsistas, etc.

MCONF da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa™ (RNP) para reuniées sincronas, gravagdo
de entrevistas com os participantes.

- JitsiMeet como alternativa ao Google Meet para reunides sincronas rdpidas sem
necessidade de gravagdo.

- KdenlLive para editar os videos produzidos no projeto com os registros das agoes. (Bompet, 2023).

Em relagdo a protecéo de dados, Bompet (2023) informa que houve restricées de seguranca
no acesso aos dados dos implicados, mas ndo houve um protocolo publico sobre a
confidencialidade e seguranga dos dados dos usudrios da plataforma.

19. Fundada en 1999, la Asociacion Nacional de Redes de Educacion e Investigacion es una sociedad civil sin dnimo de
lucro cuya mision es promover el uso innovador de redes avanzadas. Calificada como organizacion social (0S) en
2002, mantiene, opera y desarrolla la internet académica brasilefa (MEC, 2018).
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Producao coletiva de tecnologias e conhecimentos

A iniciativa gerou um movimento de apropriagdo por parte das criangas, adolescentes
e seus professores, tanto dos contelGdos transmitidos pelas ferramentas e aplicagdes
desenvolvidas para a comunidade escolar, quanto dos conhecimentos necessdarios para
produzir ferramentas e meios digitais. Em definitiva, a apropriagdo de novos conteddos e
de conhecimentos sobre como fazer as coisas No universo dos recursos digitais revela a
condigdo de autoria por parte dos envolvidos, frente d situagdo de meros consumidores
que também nos & imposta na dimensdo digital. Assim, o projeto possibilitou a construgdo
de prdaticas que favorecem o uso critico de plataformas e aplicagdes desenvolvidas
por corporagdes. Isso ficou como legado para a escola porque, embora apds o projeto
as ferramentas do Google e da Microsoft tenham sido introduzidas em todas as escolas
pUblicas pelo governo do estado, incluindo o CA, a perspectiva critica sobre as tecnologias
corporativas permaneceu (Pedro Bompet, 2003).

Considerando as preocupagdes que orientaram a escolha desta iniciativa para esta
pesquisa, pode-se afirmar que a experiéncia responde ados fundamentos da experiéncia
de educagdo digital, com algumas limitagoes.

« Em relagdo a disponibilidade, embora o projeto tenha sido implementado apenas
em dois centros da escola estudada, as plataformas e o software utilizados eram de
livre acesso e os materiais estavam disponiveis para todos. O trabalho foi voluntario,
vinculado & pesquisa e financiado com recursos publicos.

« Conexdo Escola Mundo assumiu um cardter de acessibilidade universal, buscando
atender a todos os alunos e professores que desejassem participar. Embora na CA
houvesse alunos inscritos no programa de necessidades especiais, ndo foi possivel
confirmar se o projeto garantiu condigdes de acessibilidade para esses alunos.

+ Entende-se que o projeto abarcava aspectos da dimensdo de aceitabilidade do
direito humano & educagdo, uma vez que as agdes e ferramentas se baseiam nos
direitos humanos. Na prdtica, este foi o ponto de partida para o desenvolvimento de
podcasts, oficinas mididaticas e outros recursos. Ndo houve centralidade de uma Unica
matéria curricular; pelo contrdrio, o projeto se caracterizou por adotar uma perspectiva
interdisciplinar, vinculando agdes de diferentes dreas do conhecimento ao uso de
ferramentas digitais. Também ndo existem mecanismos de avaliagdo externa que
“megam o desempenho ou padronizem os processos de dprendizagem”. A iniciativa
previa o respeito dos tempos de aprendizagem e conteldos significativos de acordo
com as necessidades dos alunos.

« Nenhuma das agées previstas pelo Projeto Conexdo Escola-Mundo estd padronizada;
respeitom a dimens&o de adaptabilidade do direito humano & educagdo, e sdo
negociadas com professores e alunos da escola de ensino fundamental. As perspectivas
gerais da cultura hacker e dos direitos humanos tém orientado todas as praticas.

+ Agestdo coletiva das agdes, com controle social e transparéncia, foi outro dos principios
fundamentais do projeto. A proposta e os resultados da iniciativa foram divulgados
em diferentes formatos: publicagdes sobre o projeto, videos, semindrios, artigos de
opinido e cientificos ao longo da pesquisa, e referenciados neste texto. Além disso, o
uso de aplicagdes e ferramentas digitais desenvolvidas por redes de pesquisadores e
alinhadas com a Ciéncia Aberta &€ um aspecto a ser valorizado.

Dado o cardater gratuito, pUblico e transparente dos recursos digitais utilizados e a légica
colaborativa e participativa que foi introduzida na escola, embora tenha sido implantada
apenas em duas instituicées de ensino, considera-se que a iniciativa tem potencial
para contrabalangar a logica corporativa dos recursos digitais utilizados na maioria das
escolas. Trata-se de uma experiéncia capaz de promover o DHE com recursos digitais a
partir de uma perspectiva democrdtica e emancipadora. No entanto, enfrenta limitagées
derivadas de sua prépria natureza como projeto de pesquisa, assim como de seu limitado

cronograma e alcance.
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basolo &€ uma pequena comunidade rural que, segundo o Censo

de Populag@o e Habitagdo 2020 realizado pelo governo mexicano,

contava com 3.200 habitantes no final de 2010 (México, Ocosingo, 2020)‘
Localizada no municipio de Ocosingo (234.661 habitantes), em Chiapas, 99,62%
da populagdo de Abasolo era indigena e, em 2012, 85,12% falava a lingua nativa
tzeltal (Instituto Nacional de Estatistica, 2012).

Trata-se de uma regido com dificuldades econdmicas e sociais (Moroles,
2022). De acordo com o Censo de Populacdo e Habitagdo 2020, apenas
6,97% dos lares do municipio tinham acesso d internet; 7,36% dos lares tinham
computadora; e 439% dos lares tinham residentes que possuiam telefone
celular (México, Ocosingo, 2020).

Na comunidade de Abasolo encontra-se o Colégio de Bachilleres 105 (ou
Cobach 105), uma instituicdo publica estatal “com personalidade juridica,
patriménio proprio, autonomia operacional e de gestéo” (Chiapas, 2011), que
atende estudantes de 15 a 18 anos. Em 2006, muitos dos adolescentes que
frequentavam essa escola ndo falavam espanhol. No entanto, os Unicos
materiais didaticos e contelGdos disponiveis para as aulas estavam em
espanhol e eram inadequados para o contexto desses alunos.

Para superar essas dificuldades, o professor Luis Ramon Alvarado Pascacio?,
que ministra aulas no Cobach 105, teve a ideia de “fornecer acessibilidade
educacional a uma populagd@o majoritaricmente tseltal através de um site
instalado em um servidor local utilizando software livre”. O objetivo era promover
0 dcesso a tecnologia digital em um contexto de precdria conexdo & internet,
minimizando as desigualdades digitais entre centros educacionais urbanos e
rurais, além de produzir e difundir materiais didaticos na lingua tseltal, com o
intuito de preservar a cultura e identidade local?? (Pascacio, 2023).

Assim surgiu em 2006 a iniciativa Jnopik Intrabach (http://intrabach.org/i-
intrabach/). Seu nome se inspira na palavra “Jnopik” (que significa “aprender”
em tzeltol) e na combinagdo dos termos “intranet” e “bacharelado”, dando
origem & palavra “Intrabach” (Pascacio, 2023).

No inicio do projeto, o professor Pascacio preparou tutoriais para usar o
Microsoft Office Word em espanhol e tzeltal, que foram arquivados em uma
pdgina da web instalada em um servidor local. No processo, entretanto, ficou
claro que “havia uma grande diversidade de regionalismos na lingua que se
traduzia em uma mesma regido, e que a escrita da lingua materna estava se
perdendo na maioria das novas geragées” (https://intrabach.wordpress.com/
intrabach-servidores-libres-el-comienzo/).

Seu nome

é inspirado

na palavra
“Jnopik”

(que significa
“aprender”
em Tseltal) e
na combinacao
dos termos
“intranet”

e “ensino
médio”,

dando origem
a palavra
“Intrabach”
(Pascacio,
2023).

Db

20. Este caso foi analizado por Teise Garcia, de da Universidade de Séo Paulo (Brasil) e integrante da RelLAAPPe.

21. A caracterizagdo do projeto so foi possivel gragas & contribuigdo do professor Luis Ramon Alvarado Pascacio que, por
meios eletronicos em 2023 e 2024, respondeu a todas as perguntas levantadas, além de indicar fontes de consulta.
Ele & o professor responsavel pela disciplina Formagdo para o Trabalho na Area da Informética. (https://intrabach.

wordpress.com/intrabach-servidores-libres-el-comienzo/).

22. Atualmente, a plataforma aberta apresenta uma pequena selegéo desta produgdo com alfabeto, numeragdo e textos

breves em tseltal.

23. Intranet pode ser definida como “ Qualquer rede que fornece, dentro de uma empresa ou organizagdo, servigos
semelhantes aos da WWW. NGo esté necessariamente conectada & Internet por razées de seguranca interna”. (https://
www.dicio.com.br/intranet/#:~text=Significacion%20de%20Intranet, %2B%20d0%20ingI%C3%AAs%20net%2C%20rede.
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0 salto para o software livre

A combinagdo das preocupagdes em preservar a lingua original, melhorar o dominio do espanhol
e garantir o acesso as tecnologias digitais em um contexto de grande dificuldade infraestructura
(poucos computadores e acesso precdrio & Internet) fez com que o projeto entrasse em uma
segunda fase.

Assim, em 2007, foi criado um centro de informdtica no Colégio de Bacharéis. O professor, junto
com seus alunos, preparou e instalou neste espaco uma rede cabeada que utilizava o sistema
operacional Linux. Na pdgina do projeto, é indicado que, nesta fase, “comegou-se a trabalhar em
uma rede com um servidor em um PC de caracteristicas minimas com o sistema operacional
Linux de servidor, uma pdagina web simples com alguns materiais diddticos, utilizando uma rede
sem fio com um roteador bdsico”. (https://introboch.vvorolpress.com/introboch—servidores—Iibres—
el—comienzo/). Dessa forma, foi implantada na escola a intranet?,

Naguele momento, apenads as pessods com acesso autorizado navegavam pelo site e a intranet
parecia uma solugéo adequada (Pascacio, 2023). Os alunos produziom e compartilhavam
conteldos e informagées que o professor considerava de interesse apenas para a comunidade
escolar. O trabalho foi desenvolvido por professores e alunos (Pascacio, 2023) e ja tinha as
caracteristicas de uma ‘plataforma educacional offline gratuita’ (https://intrabachwordpress.com/
intrabach-servidores-libres-el-comienzo).

Trés anos depois, em 2010, comecou uma nova etapa do projeto. O uso da intranet se estendeu
a todas as turmas da escola e, com o apoio do projeto Python Argentina.?4, comenzd el uso de
CDpedia, que “permite acceder a la informacion de Wikipedia, pero sin necesidad de conexion a
Internet” (https://blog.desdelinuxnet/pt/cdpedia-consulta-la-wikipedia-de-forma-offline).

Além dos muros da escola

Gracas a uma doagdo de equipamentos, a plataforma se expandiu além
dos muros da escola e chegou a outra escola no municipio de Ocosingo,

9 uso da . que também contava com a presenca da comunidade tzeltal, agora sob a
intranet foi lideranga do professor Osmar Adolfo Alfonzo Gémez. A plataforma comega a
estendido ser utilizada por um grupo mais amplo de estudantes, mesmo fora do dmbito
a todas as escolar, conforme reporta o jornal Chiapas Paralelo:

turmas da O servidor foi hospedado no Cobach e, por meio das antenas ponto a
escola e, ponto instaladas na casa de um ex-aluno, foi possivel chegar ao centro da
com 0 apoio cidade [de Abasolo]. (..) Como resultado, o projeto comecou a ser utilizado
do p]_'ojeto por todos os niveis educacionais e outras pessoas da comunidade
Argentina em (Chiapas Paralelo, 2023).

Python. O projeto ganha visibilidade e, entre 2013 e 2023, o professor Pascacio visita

dezenas de escolas secunddrias (telesecunddrias e bachilleratos) em
diferentes municipios do estado de Chiapas, para a orientacdo e instalagdo
dainfraestrutura necessdria para a implementacdo do Jnopik Intrabach. Essas
visitas surgiram do interesse mostrado pelos profissionais das escolas (http://
intrabach.org/i-intrabach/).

No inicio de 2017 e em 2018, foi langada uma quarta etapa da iniciativa
(Posoocio, 2024). O acesso a Internet via Wi-Fi foi conseguido, embora de

24. Intranet puede definirse como “cualquier red que proporciona, dentro de una empresa u organizacion, servicios
similares a los de la www. No estd necesariamente conectada a internet por razones de seguridad interna” (https://
vvvvvv.dicio.com.br/mtronet/#:~:text:SIgniﬁcocion%QOde%EOIntronet,%QB%QOdo%QOingI%C3%AAS%20net%EC%QOrede)

25. "Argentina en Python es un proyecto personal y comunitario que promueve el uso del lenguaje de programacion
Python para resolver problemas cotidianos de usuarias y usuarios comunes, asi como para desarrollar programas
potentes y complejos de manera sencilla, estimulando el aprendizaje colaborativo y la filosofia del software libre.”
(https://argentinaenpython.com/pt/)
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forma tempordriag, j& que a falta de recursos e a migragdo dos jovens para outras
localidades impossibilitaram a manutengdo da infraestrutura que garantia as
conexdes. Felizmente, em 2023, com uma nhova doagdo, foi instalada uma rede
ponto a ponto da escola até a comunidade, reativando as conexoes.

Na nova etapa com acesso d Internet, a plataforma ganhou pdaginas publicas, que
permitem maior acesso e interagdo. Apesar do aumento no acesso, ndo foi criada
nenhuma ferramenta para proteger os dados dos usudrios. Em 2024, as pdginas
continuam acessiveis e mostram o conteldo da Plataforma Intranet (Q https://
intrabach.wordpress.com y @ http://intrabach.org)® . No entanto, o acesso aos
programas de software e outros conteldos digitais s6 &€ garantido através da
intranet, em fungdo da precariedade do sinal da rede sem fio.

Naguele momento, foram integrados & plataforma mais programas de software
livre, como os VLE (Ambientes Virtuais de Aprendizagem):

« Wikipedia: enciclopédia multiingue, colaborativa e de cbddigo aberto.
Originalmente, utilizava-se uma versdo offline, CDpedia, um projeto argentino
que “permite acessar as informagdes da Wikipedia, mas sem necessidade
de conexdo com a Internet” ( O https://blog.desdelinux.net/pt/cdpedia-
consulta-la-wikipedia-de-forma-offline).

+ Proyecto Colibri: uma plataforma que permite a interagd@o, como a realizagéo
de reunides (@ https://videoconf-colibrizoom.us/).

- Gutenberg: uma biblioteca virtual gratuita ( @) https:/ /www.gutenberg.org/about).

+ MOOC: acrénimo de Massive Online Open Course. E uma plataforma que retne
cursos abertos a qualquer pessoa ( e https://cefor.ifes.edu.br/indexphp/
noticias/17298).

Também foi criado o Projeto Chamilo (Pascacio, 2024), um campus virtual para
o desenvolvimento de atividades educativas com codigos livres, desenvolvido
pela Associacdo Chamilo sem fins lucrativos  ( e https://chamilo.org/es/). Em
uma entrevista concedida & imprensa local em 2023 (Cuarto Poder de Chiapas,
2023), Pascacio declarou sua intengéo de que a comunidade escolar tivesse
controle sobre as informagdes produzidas e sobre a infraestrutura informatica da
localidade.

Aléem do acesso as tecnologias digitais

Prestesacompletar 20 anos, o projeto chega a comunidades rurais de estudantes
com dificuldades para acessar a Internet nos municipios de Ocosingo, Childn
Oxchuc, Las Margaritas e Altamirano, todos eles no estado mexicano de Chiapas
( G http://intrabach.org/i-intrabach). Esté em dezenas de escolas primarias,
duas escolas secunddrias e 14 escolas de ensino médio, assim como em um
centro comunitario. Além do acesso livre aos recursos digitais, a preservagdo da
lingua tzeltal € uma conquista importante da iniciativa.

Ademads del libre acceso a los recursos digitales, la preservacion de la lengua tzeltal
es un logro importante de la iniciativa, que criou um repositério autoorganizado
de materiais virtuais escritos e orais na lingua original da comunidade, o “Material
intercultural Chiapas”. Com o objetivo de evitar que a lingua se perca, foram incluidos

26. https://intrabach.wordpress.com da acceso al blog del proyecto.
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recursos didaticos ndo apenas para alunos do ensino médio e pré-universitdrio,
mas também para criangas dos anos iniciais e intermedidrios da escolaridade.
Todos eles s@o de acesso livre, em parte para qualquer um que tenha acesso
a internet, e na totalidade por meio da intranet (https://intrabach.wordpress.
com/material-intercultural/).Além do material tzeltal, os usudrios tém acesso a
enciclopédias, cursos gratuitos, jogos educativos, mapas virtuais interativos e
simulagdes interativas de ciéncias e matemdtica, entre outros.

Também existem ferramentas digitais para diferentes publicos: intranet para a
educacgdo primarig; intranet para centros rurais de ensino médio conhecidos
como telesecunddrio, onde o ensino utiliza recursos de aprendizado a
distancia, aprendizagem a disténcia, através de programas de televisdo com
o apoio de um Unico professor para todas as disciplinas (intranet para escola
de esnino medio (bachillerato) e uso comunitario da plataforma publica
Jnopik Intrabach (https://intrabach.wordpress.com/punto-de-acceso-wi-fif).

Com o tempo, portanto, o projeto tem assumido diferentes formas e ampliado
seu alcance. Concebido originalmente como uma plataforma para promover
0 acesso e a incluséo em uma comunidade local, atualmente conta com
pdginas publicas para divulgar os materiais produzidos e a prépria ideia
da iniciativa, que pode ser reproduzida, uma vez que existem instrugcoes
sobre como os usudrios podem criar seu proprio servidor (https://intrabach.
wordpress.com/punto-de-acceso-wi-fi/).

Em 2024, a plataforma € utilizada por 240 estudantes em uma rede local aberta,
Cujos conteldos e recursos estdo a disposicdo dos membros da comunidade.
Estima-se que 500 pessoas utilizem a plataforma, entre residentes locais e
alunos de outros centros. No futuro, estd previsto usar “mini-computadores como
servidores auténomos para levar a ideia a outros lugares” (Pascacio, 2024).

A andlise da iniciativa a partir das distintas dimensdes do direito humano &
educagdo revela que:

« No que diz respeito & disponibilidade, a plataforma Jnopik Intrabach
atende ao seu publico-alvo como um todo: as populagdes rurais e os

26. Para mais informagées ver https://www.gob.mx/aprendemx/articulos/la-telesecundaria-celebra-su-52-
aniversario?idiom=es;
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Uma longa experiéncia em um contexto dificil

Dezoito anos depois da criagdo da Jnopik Intrabach, a plataforma continua sendo impor-
tante para fornecer recursos digitais na lingua tseltal na comunidade de Ocosingo, onde o
acesso d Internet ainda é dificil.

O projeto n@o recebe apoio suficiente das autoridades publicas e, até hoje, o trabalho é
realizado de forma voluntaria. Os fundos necessdarios para manter a iniciativa séo arre-
cadados pela propria comunidade, com o apoio de uma emissora de radio comunitaria
local. Os ex-alunos também sdo doadores, assim como algumas organizagdes ndo gover-
namentais (Pascacio, 2023).

A iniciativa obteve o reconhecimento de organizagdées que a divulgam, mas sem transferir
recursos financeiros (Pascacio, 2023). Elas séo: Internet Society (organizacdo que apoia a
implementacdo de plataformas livres e promove a internet aberta); El Universal (um dos
jornais mais populares do México); Rede em Defesa dos Direitos Digitais, RD3 (organizacdo
focada em defender a promocéo dos direitos humanos no ambiente digital); e Telemundo
(meio de comunicagdo mexicano néo especializado).

Trata-se de uma iniciativa com longa trajetéria que promove a autofinanciamento e é
fruto da organizagdo comunitdria e de base. O professor Pascacio tem sido responsavel
pela iniciativa desde o inicio, embora atualmente ela seja realizada em colaboragdo com
um graduado da escola (agora professor), José Alfredo Jiménez Gémez (Pascacio, 2024).

falantes de tseltal que vivem em Abasolo e nas cidades vizinhas. O acesso as plataformas
digitais € gratuito, em um esforgo para superar as dificuldades de acesso & Internet na
regido. Os materiais didaticos sdo elaborados em colaboragdo com os professores e na
lingua materna da comunidade. Vale ressaltar que os alunos, por meio da rede entre pares,
podem trabalhar com as ferramentas fora da escola, em suas casas ou utilizando telefones
moveis. Além disso, o projeto tem o potencial de alcangar um publico mais amplo, uma
vez que a plataforma com todas as informagdes para a implementagdo do projeto é de
acesso pUblico. No entanto, a plataforma ndo atende ds necessidades das pessoas com
transtornos globais do desenvolvimento.

Em termos de acessibilidade, o acesso & amplo. A lingua materna da comunidade é
respeitada e o esforgo para instalar a plataforma em escolas com um Unico professor,
oferecendo ensino por televisdo, € indicativo da busca por acessibilidade. Também se
pode inferir que o uso de software livre e o fomento da criagdo de redes entre pares pode
contribuir para que os usudrios se interessem em se tornar desenvolvedores, ampliando
0 acesso a producdo de conteldos, software, aplicativos e outros. Cabe ressaltar que na
plataforma ndo é feita referéncia a nenhum recurso ou mecanismo de acesso Para Pessoas

com transtornos globais do desenvolvimento ou superdotagdo.

A consulta do site publico de Jnopik Intrabach mostra que os conteddos ndo promovem a
producdo de mecanismos de classificagcdo nem de competitividade entre estudantes ou
professores. Sdo tratados temas que dialogam com o contexto da escola, dando sentido a
temas proprios da comunidade escolar, como o aprendizado da lingua tzeltal e o respeito
pela cultura local. Tudo isso indica que a iniciativa responde a dimensdo da aceitabilidade.

Em grande parte, os aspectos que materializam a adaptabilidade da proposta ao seu
pUblico estdo cobertos pelo esfor¢go de produzir materiais diddticos na lingua original e de
tornar esses materiais acessiveis & comunidade local.

Quanto & transparéncia e ao controle social, busco-se que os alunos participem
ativamente na producdo de conteldos e sua socializagdo na intranet, o que lhes confere
autoria e controle sobre o processo criativo. HG uma participagdo ativa da comunidade
local por meio de doagdes, que mantém a iniciativa. No entanto, ndo existem instrumentos
colegiados para gerenciar o projeto nem os recursos que recebe.
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Capitulo 5.

Colaboracao, comunidade, participacao e confianca:
o uso do software de codigo aberto no distrito
educacional de Penn Manor?’



J J Quando deixarmos de tratar os estudantes como bancos de dados a espera de
serem descarregados, quando confiarmos nos estudantes como parceiros iguais em
sua educagdo e quando capacitarmos os estudantes para que contribuam com sua

comunidade escolar, surgird a escola aberta”, provoca Charlie Reisinger, coordenador

da equipe de tecnologia de Penn Manor, em seu livro “The Open Schoolhouse: Building

a Technology Programme to Transform Learning and Empower Students”. Inspirado na

experiéncia do Distrito Educacional de Penn Manor, na Pensilvania, Estados Unidos (Reisenger,

2016, p.131).

Inspirado pelos ensinamentos do educador brasileiro Paulo Freire, que considerava a
educacdo como um projeto politico que deve incorporar a perspectiva de amplificar as
vozes, a agdo e a participagdo dos estudantes, Reisenger tem sido um dos responsaveis pelo
uso de software de cddigo aberto em toda a infraestrutura de tecnologia educacional do
Distrito Educativo de Penn Manor desde 1999.

Situado no condado de Lancaster, no leste dos Estados Unidos, o distrito educacional de
Penn Manor conta com sete escolas primdrias, duas escolas intermedidrias e uma escola
secunddria. Com uma populagdo de 5.550 alunos, o distrito conta com 377 professores e 250
funciondrios de apoio®.

O uso de software de acesso livre se deve a uma decisdo interna do comité administrativo do
distrito e pode ser apreciado em diversos projetos desenvolvidos nas Ultimas duas décadas
e meia. Estes projetos vao desde a adogdo de um sistema de notas e faltas dos alunos, um
sistema integrado de bibliotecaq, blogs e sites de professores, um jornal escolar e um sistema
de gest@o da aprendizagem, utilizando softwares como Linux, Ubuntu, Moodle, Wordpress,
Koha, GitHub, Mattermost, SipXcom, Nextcloud, GNOME, Puppet, Zotero e OBS Studio.

Tecnologia aberta a servico de gestao

O primeiro projeto langado pelo distrito escolar de Penn Manor foi o desenvolvimento de
um sistema de registro das notas dos alunos para os professores. As demandas dos
professores foram ouvidas e seus constantes comentarios foram transformados pela equipe
de tecnologia em uma plataforma na qual os pais tém acesso em tempo real a informagoes
sobre as notas e a presenga dos alunos do ensino fundamental e médio. Segundo Reisinger,
"0 acesso aberto ds notas de seus filhos foi um ponto de partida para que os pais discutissem
0 gque aconteceu na escola naquele dia e promoveu uma melhor comunicagdo entre pais e
professores” (2016, p.19).

Entre 2001 e 2003, um segundo projeto foi desenvolvido no distrito: a montagem de
computadores de mesa para uso de todas as unidades educacionais. Durante o verdo desses
anos, duas ddzias de alunos aprendizes, com a ajuda da equipe de tecnologia do distrito
e voluntdrios da comunidade, comegaram a construir pessoalmente esses computadores.
Reisenger (2016, p.23) destacou a importancia deste projeto para criar um sentimento de
confianga e pertencimento entre a comunidade estudantil, assim como entre os pais e
pessoas mais velhas da comunidade, que também participaram da montagem. Além de
construir os computadores, os aprendizes ofereceram treinamento aos seus colegas sobre o
uso dos equipamentos.

27. Este caso ha sido elaborado por la investigadora Janaina Maudennet, del Anna Bing Arnold Children’s Center y Cal State

Los Angels-USA, y miembro de ReLAAPPe.
28. https://www.pennmanor.net/district/
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Reforco dos lacos comunitarios

Também no inicio da década de 2000, os professores participaram de oficinas de
desenvolvimento de sites com o objetivo de criar suas préprias plataformas de comunicagdo
com o0s alunos e a comunidade. Com o uso do software livre WordPress, foram criados
centenas de blogs e sites no distrito, que foram utilizados para comunicagdo nas salas de
aula, para a comunidade do conselho estudantil, para divulgar textos dos alunos e como
canais de debate.

Outro programa de software livre muito utilizado no distrito & o Moodle, que pode ser
baixado nas instituicdes de ensino e cujo codigo pode ser modificado para se adaptar as
necessidades de cada educando. Reisinger (2016, p. 24) afirma que esse programa também
foi utilizado para o trabalho em equipe entre estudantes de diferentes institutos que, apesar
de ndo se conhecerem pessoalmente, desenvolveram um projeto de forma coletiva através
da plataforma em 2004. As familias também acessam a plataforma e ao conteldo das ligoes.

Gragas ao acesso ao software de codigo aberto, o jornal elaborado por professores e alunos
do distrito também mudou. Em vez da versdo impressa distribuida manualmente nas escolas,
o jornal Penn Points?® agora conta com uma versdo virtual mais acessivel e inclusiva para
os alunos. Para isso, a primeira versdo da pdgina web do jornal foi criada com o programa
WordPress, especialmente para que os alunos pudessem dar sua opinido sobre o novo
formato. Uma vez que seus artigos foram aprovados por seus professores, os estudantes
podem publicar suas histérias diretamente no site. Segundo Reisinger, “eles podem criar
trabalhos de interesse para um publico real, que, por sua vez, interage com os escritores por
meio de comentdrios e opinides sobre os artigos”. Penn Points se tornou, assim, algo além de
uma tarefa de classe, mas sim uma fonte de noticias da comunidade. (REISENGER, 2016, p. 29)

Ultrapassando os limites da escola

Assim como o jornal mudou, o sistema integrado de bibliotecas do distrito escolar de Penn
Manor também passou por grandes mudangas com o uso de software livre. A partir das
demandas dos bibliotecdrios, a equipe de tecnologia modificou o software de cddigo

29. https://www.pennpoints.net/
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aberto Koha, um sistema de gestdo de bibliotecas gratuito e voltado para a comunidade,
desenvolvido por equipes de programadores e bibliotecdrios de todo o mundo.

Para os funciondrios de tecnologia do distrito de Penn Manor, trabalhar com ferramentas
abertas significa agir de forma cooperativa, compartilhar generosamente o conhecimento
e criar uma cultura democratizada na qual as diversas contribuigdes sejom fomentadas e
valorizadas. Para Reisenger (2016, 0.2), “(...) as escolas publicas aspiram a cultivar comunidades
de aprendizado compartilhado nas quais cada aluno tenha oportunidades de crescimento
intelectual.”

Colaboracao, comunidade, participacao e confianca

Em seu livro e em seu discurso no programa Ted Talk Lancaster, Reisenger apresenta as
concepgoes de ensino e aprendizagem que motivaram a adogdo e o uso de software livre
no distrito de Penn Manor. Afirma: “Reunidos em torno de um propdsito comum, livres de um
curriculo programado e com a liberdade de aprender com base em interesses e paixdes
pessoais, nossos alunos estdo & altura das circunstdncias de maneiras Unicas e maravilhosas”
(Reisenger, 2016, p. 79).

E através da confiangca na capacidade dos estudantes para resolverem seus problemas
e na capacidade dos professores para inventarem formas de interagir com os alunos e
ensinar de maneira significativa que surge todo o projeto de utilizar software aberto. “Quando
confiamos que nossos alunos se apropriardo de uma ferramenta de aprendizagem pessodl,
personalizdvel, poderosa e dindmica, acreditamos que nossa cultura escolar também
mudard fundamentalmente” (Reisenger, 2016, p. 72).

Os estudantes sdo co-participes da aprendizagem:

“Ao deixar de enfatizar o professor como fonte de todo conhecimento, os alunos podem
fazer melhores perguntas e criar solugées significativas. Isso ndo quer dizer que o professor
ndo seja necessdario. Pelo contradrio, seu papel é vital. Ele ou ela é o produtor de feedback
e estimulos, guiando os estudantes ao longo de uma jornada de aprendizagem aberta e
cooperativa” (Reisenger, 2016, p.30).

Jason Saunders, ex-técnico de informdatica do distrito educacional de Penn Manor e diretor do
departamento de tecnologia do distrito de Solanco em 2024, também na Pensilvania, afirma
que os principios do codigo aberto tém um sentido de humanidade para cada individuo
que, atuando como um meio unificado de colaboragdo, pode contribuir para qualquer causa
com o poder de sua voz e suas agoes (Reisenger, 2016, p.37).

A decis@o de adquirir hardware e software para o acesso dos estudantes do distrito, tomada
em 2012 por um comité de 16 pessoas que incluia professores de educacgdo bdsica e
secunddria, bem como diretores e administradores em nivel de distrito, demonstra como
a filosofia educacional influenciou a decisdo por software livre mais de 10 anos apds as
primeiras iniciativas do distrito. As perguntas que guiaram essa decisdo oferecem uma visdo
geral dessa filosofia.

« Como a aprendizagem diferenciada e cooperativa apoiard um acesso amplo e coerente
dos estudantes & tecnologia?

+ Os dispositivos tecnoldgicos séio meramente um substituto dos materiais impressos ou
um catalisador do pensamento critico de ordem superior?

« Um programa individual apoiard atividades e projetos de aprendizagem que ndo sdo
possiveis sem um acesso constante e imediato a tecnologia?
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- Que estruturas de apoio -de desenvolvimento profissional, técnicas, financeiras- seriam
necessdrias para aplicar e manter um programa individual?

- Que dispositivo apoiaria melhor nossa visdo de ensino e aprendizagem? (Reisinger, 2016,
p. 63. Edicdo Kindle).

Através da confianga e do respeito pela curiosidade e pela capacidade dos alunos para criar,
explorar, resolver problemas e escrever, foi desenvolvido o programa Penn Manor: “Se a visdo
€ confiar nas criangas e fornecer tecnologia para expandir o potencial dos alunos, estimular a
curiosidade e promover a aprendizagem informal, entdo um programa de tecnologia escolar
deve ser adequadamente aberto”, Reisenger (2016, 70—71), Esse posicionomento/fundomento
permite considerar que a iniciativa responde aos postulados de uma perspectiva pedagogica
critica e criativa. Para 2019, todos os alunos do ensino fundamental e médio do distrito escolar
de Penn Manor receberiam um computador flexivel e potente, contas de administrador local
e teriam permissdo sem restrigcbes para explorar e examinar o sistema operacional Linux e
personalizar suas dreas de trabalho, instalando e experimentando livremente com todo o
universo de programas de codigo aberto. “E preciso fomentar sua paixdo, ndo reprimi-la,
afirma Reisinger (2016 pp. 70-71). Para o autor, “(..) ao oferecer aos alunos tecnologia aberta,
ajudard ndo apenas a entender seus componentes, mas a perceber que podem mudar o
mundo através do software, da tecnologia. Eles podem fazer parte das decisdes que sdo
tomadas e ndo serem apenas os resultados ou o usudrio final da decisdo de outra pessoa”
(RESINGER, RED HAT, 20186).

A chegada da pandemia e as tecnologias corporativas

Porém, alguns dos projetos para utilizar software de cddigo aberto mudaram devido &
pandemia mundial de Covid-19. Em uma entrevista online - concedida ao pesquisador em 14 de
dezembro de 2023 - Charles Reisinger declarou que o distrito de Penn Manor pretendia expandir
o programa de acesso ao software de coddigo aberto também para as escolas primdrias. No
entanto, devido & urgente transformagdo do sistema educacional presencial para a versdo
online que o periodo pandémico exigia, o distrito, através do comité administrativo®, decidiu
distribuir computadores Google Chrome para todos os alunos de todos os niveis educacionais,
com o objetivo de atender ds demandas impostas rapidamente e em grande escala.

Apesar das mudangas no sistema operacional dos computadores individuais de alunos e
professores, o distrito continua a usar software livre, como o sistema Linux que é usado nos
outros computadores, Moodle que continua a ser utilizado como plataforma para organizar os
conteldos de aula que também sdo acessados pelas familias, e WordPress que continua a ser
utilizado como ferramenta para criar paginas web na comunidade escolar. O sistema anterior
utilizado para as notas e faltas, no entanto, foi substituido pelo software fechado SapphireKi2.

O programa de alunos aprendizes continua funcionando, estendendo o servico de
manutengdo e reparo de computadores para um Help Desk para a comunidade escolar
de todo o distrito. Além disso, existe uma infraestrutura de suporte gerida pelos alunos, tanto
para resolver problemas técnicos quanto para criar solugdes compartilhadas para o uso de
programas de codigo aberto. Em 2023, os estudantes participaram de projetos para criar
presentes de final de curso para todos os funciondrios do distrito utilizando uma impressora 3D.

Hoje em dig, o distrito organiza um calenddrio de cursos online para sua comunidade educativa.
Além disso, durante o ano letivo, sdo dedicados trés dias & formacgdo profissional, onde os
professores compartiiham seus aprendizados, agdes e projetos, incluindo suas demandas e
descobertas no uso de software de codigo aberto.

Reisenger afirma que o departamento de tecnologia escuta constantemente as demandas dos
professores em relagdo as suas necessidades didrias, e que existe um feedback constante para

30. O Distrito & formado por funcionarios publicos eleitos pela comunidade, que tém poder de decisdo sobre as politicas
educativas para as escolas publicas locais.
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que o departamento possa melhorar esse servigo. Em 2023, o didlogo entre os professores e o
departamento de tecnologia do distrito se concentrou no uso da inteligéncia artificial (ChatGPT,
por exemplo) pelos alunos. Os professores receberam formagéo, por meio do departamento de
tecnologia do distrito, sobre as ferramentas de inteligéncia artificial disponiveis e sobre como

podem transformar seu uso em uma perspectiva positiva e critica.

Novas exigéncias com inteligéncia artificial

A equipe de tecnologia oferece apoio permanente a professores e alunos e disponibiliza um
extenso e variado menu de possibilidades para que possam encontrar solugdes para seus
desafios tecnoldgicos. Dentro desse amplo menu, o software livre é incentivado e é oferecido
como primeira opgdo. Dois programas foram amplamente adotados pelas escolas desde a
pandemia, o Zotero, uma ferramenta gratuita que ajuda a coletar, organizar, anotar, citar e
compartilhar pesquisas e o OBS Studio, um software gratuito e de codigo aberto para gravagdo
de video e transmissdo ao vivo.

A experiéncia do distrito educacional de Penn Manor revela poderosas possibilidades para o
uso de software de codigo aberto a partir da perspectiva destacada no escopo desta pesquisa.

« Em relagdo & disponibilidade e acessibilidade, & importante destacar que todos os
estudantes, sem excecdo, tém acesso a um computador pessoal. Embora, desde a
pandemia de Covid-19, o Google Chrome Book distribuido para as escolas ndo permita
modificagdes (ou tenha representado um retrocesso para o programa desenvolvido),
os alunos continuam sendo incentivados a modificar os cédigos de codigo aberto para
adaptd-los as suas necessidades e ds de seus colegas e comunidade. Isso é feito utilizando
outros computadores adquiridos anteriormente pelo Distrito ou usando plataformas
de Internet. Essas agdes demonstram que, mesmo com o0 uso em grande escala de
computadores de grandes corporagdes, € possivel encontrar meios de resisténcia
contra-hegemonica. Nesse sentido, as praticas pedagdgicas adotadas incluem todos os
segmentos da escola no acesso as ferramentas e conteudos digitais, como fomentam a
criagdo de alternativas para resolver problemas da comunidade.

- Ousodeferramentas digitais estd a servico de uma filosofia educacional explicita e contra-
hegeménica que confia na capacidade dos atores (alunos e professores) para agir em
seu entorno por meio da aprendizagem cooperativa. Assim, busca mudar ndo apenas
as formas de uso da tecnologia, mas também a propria relagdo ensino-aprendizagem
nos centros educacionais, levando em conta a diversidade e as necessidades de
alunos e professores. Essas caracteristicas se ajustam aos conteldos previstos para
uma educagdo digital aceitdvel e acessivel sob a perspectiva dos Direitos Humanos
e Educagdo. Os professores recebem uma formagdo reflexiva e critica, séo autores de
sua produgéo tecnologica (paginas web, plataformas moodle) e séo incentivados a
apoiar os alunos em seus esforgos tecnoldgicos. As familias, por sua vez, tém acesso ds
propostas pedagdgicas dos professores para seus filhos. Essas caracteristicas garantem
uma perspectiva democratizadora ao abordar a dimensdo digital da educagdo escolar.
Ao aprender o conjunto de habilidades e informagdes necessdrias para desenvolver
ferramentas e contelddos, os alunos chegam a compreender os codigos de software,
modificando-os e alterando-os em favor de suas proprias demandas e as de suad
comunidade. Trata-se de uma alfabetizagdo digital critica, orientada para a agdo social
real e contextualizada. No caso concreto dos alunos aprendizes, essa agdo se amplia
na medida em que, ao oferecer servigos no Help Desk, tanto para seus colegas quanto
para a comunidade educacional, aprendem mais sobre os usos dessas ferramentas e os
principais desafios enfrentados pelos usudrios.

« As informagdes sobre a iniciativa sdo publicas e acessiveis através da web em sites
construidos por alunos e professores, 0 que aponta para o compromisso da iniciativa com
uma perspectiva transparente e democrdatica. Seguindo a normativa americana para o
controle da disseminagdo de dados, especialmente sobre criangas e adolescentes, a
iniciativa se preocupa com essa questdo, argumentando que o uso de dados por software

livre € mais transparente do que quando feito pelo setor privado.
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Capitulo 6.

Nas fronteiras entre a educacao digital formal e nao
formal: o caso do Programa Onda Digital*



riado em 2004 pela Universidade Federal da Bahia (UFBA), sob a

coordenacgdo da professora Débora Abdalla, do Departamento de

Informatica do Instituto de Matemdatica e Estatistica, o Programa
Onda Digital (POD) surgiu como um projeto de extens@o universitaria, ou
seja, como um programa que busca difundir entre a populagdo em geral as
conquistas e beneficios da pesquisa cientifica e tecnoldgica desenvolvida
nas instituicées de ensino superior brasileiras, em cumprimento ao que
dispée a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996 (BRASIL,
LDB/96, Art.43).

O objetivo do POD, que funciona hd 20 anos, é “contribuir para a inclusdo
sociodigital na Bahia, envolvendo a universidade em atividades educativas
e disseminando a filosofia do software livre” ( ) ).
Seu publico-alvo prioritdrio sGo as comunidades socialemnte vulnerdveis de
Salvador, capital do estado de Bahia, e dos municipios vizinhos ( Q https://
mapeamentocultural.ufba.br/programa-onda-digital), pero también trabaja
en espacios comunitarios®.

Das tecnologias digitais ao
compromisso com a justica social e ambiental

Ao longo dos anos, foram criados vdrios subprojetos no dmbito do POD.
Destacam-se trés:

+ Os professores e académicos da UFBA trabalham com as comunidades
periféricas para organizar cursos de informatica, aumentando o acesso
dos estudantes ao uso das tecnologias digitais, Internet e software livre.

- Projeto Onda Soliddria de Incluséo Digital (POSID), que oferece cursos
para ajudar as pessoas a utilizar a tecnologia em suas atividades
laborais, como iniciagdo & programagdo, montagem e manutengdo
de computadores (https://ime.ufba.br/index.php/onda-digital/), uso
de software livre; criagdo de conteldos e seguranga em meios digitais;
internete comunicagdo; migragdo parasistemaslivres; bem como oficinas
itinerantes sobre temas sociais relevantes (https://mapeamentocultural.
ufba.br/accs/onda-solidaria-de-inclusao-digital-tecnologia-servico-
da-cidadania). As atividades ocorrem na universidade e em espacos
comunitdrios e estdo voltadas tanto para o plblico externo quanto
interno da universidade. A estrutura dos cursos é guiada pela ideia de
autogestdo, e o planejamento é realizado por estudantes instrutores,
com o apoio de docentes coordenadores. Algumas experiéncias geraram
modelos de cursos que est&o disponiveis no site do projeto. ( e

+ Subprojeto Onda Limpa, que busca educar as comunidades periféricas de
Salvador sobre a importdncia da recondicionamento de equipamentos
de informdtica, problematizando a produgdo de lixo digital e seu

32. Este caso fue preparado por la investigadora Teise Garcia (USP-Brasil) y miembro de ReLAAPPe.

Desde sua
criacao, ha 20
anos, o objetivo
do POD tem
sido “contribuir
para a inclusao
sociodigital

na Bahia,
envolvendo a
universidade
em atividades
educativas e
promovendo

a filosofia do
software livre”

33. EI POD también se ha desarrollado en espacios como: el Grupo de Apoyo a Niflos con Cancer de Bahia, desde 2012, el
Sindicato de Empleados en Oficinas de Empresas y Agencias de Transporte Maritimo y Actividades Conexas del Estado
de Bahia, desde 2013, el Centro de Educacion Libre Vida Plena - CELViP / Sociedad Hélon, desde 2016, y el Centro de
Atencién Psicosocial de Alcohol y Drogas Gregoério de Matos, desde 2016 (https://ime.ufba.br/index. php/onda-digital/).
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impacto na sustentabilidade ambiental (https://www.youtube.com/c/
ProgramaOndaDigital). Entre 2011 e 2013, foi organizada uma campanha
de coleta de residuos eletrdnicos, intitulada “Residuos eletronicos: doar e
ajudar”, que chegou a alunos e professores da educagdo bdsica publica
de dreas socialmente vulneraveis, por meio de agdes nas proximidades
das unidades escolares. Os residuos tecnologicos também foram
utilizados em cursos de reciclagem, robdtica e oficinas de artesanato para
a comunidade, tornando-se uma referéncia de inovagdo e qualidade
no estado da Bahia ( @) https://ufbabr/ufba_em_pauta/projeto-da-
ufba-estimula-doa%C3%A7%C3%A30-de-lixo-tecnol%C3%B3gico),
convirtiéndose en un referente de innovacion y calidad en el estado de
Bahia (Oliveira, 2023)

Os computadores utilizados nos cursos estdo configurados com o sistema
operacional GNU/Linux Debian, e utilizam LibreOffice (para fungées de
escritorio) e Gimp (para criar imagens). Nos cursos sdo apresentados outros
programas de software livre, como Openshot, para editar video; Inkscape,
para criar graficos e desenhos; Audacity, para gravar dudio; e Kdenlive, para
trabalhar com dudio, imagens e videos. A equipe se comunica utilizando
Telegram, um aplicativo de mensagens desenvolvido pelos russos Durov,
criadores da rede social VKontakte (VK) naquele pais (Oliveira, 2023). Além
disso, segundo Juliana Oliveira, secretdria executiva do POD, até 2013 o
programa utilizava a plataforma gratuita Redmine para gerenciar suas
atividades, que depois foi substituida pelas plataformas online Moodle e
Taiga. A plataforma Moodle é composta por humerosas ferramentas para
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33. Para apoiar o Programa Onda Digital existe uma atividade curricular desenvolvida pela UFBA, ACCS MATC53 - Onda
Soliddria de Inclus&o Digital: tecnologia a servigo da cidadania.
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- @ 0 potencial e as contribui¢coes de uma universidade piblica

O programa ndo possui convénios hem outras formas institucionalizadas de
relacionamento orgdnico com os governos estaduais ou municipais. E financiado
pela propria universidade, que é publica, mediante a oferta de bolsas para os
académicos e a transferéncia periddica de fundos para a realizagdo de atividades
de forma regular.

Ndo foi possivel precisar o tamanho do pUblico-alvo ao longo das duas décadas
que o projeto vem funcionando, mas Juliana informa que no segundo semestre de
2023, 210 pessoas acompanharam o curso de informatica promovido pela ‘Na Onda
Digital'. © programa se consolidou na universidade com apoio regular por meio de
subsidios. Também conta com um site institucional, indicadores de persisténcia e
compromisso de seus coordenadores e do sucesso de seus objetivos.

situagoes de ensino, permitindo interagoes entre os usudrios (@ https://moodle.com/pt-br/).
A plataforma Redmine é utilizada para a gestdo de projetos (o http://mauroborges.ddns.
net/redmine), a mesma fungdo que o Taiga ( @ hitps://taigaio).

Levando em consideragdo o referencial tedrico da pesquisa e os elementos necessdrios para
cumprir o DHE no &dmbito da educagdo digital, pode-se dizer que:

+ Em termos de disponibilidade, o programa funciona hd duas décadas e revela seu
alcance como iniciativa de extensdo universitaria de uma universidade publica, a UFBA,
para estudantes e professores da educagdo bdsica e espagos comunitdrios fornecidos
por sindicatos, associagdes e coletivos, priorizando comunidades socialmente vulnerdveis.
O programa prioriza plataformas e software livre, portanto ndo tem custo para os usudrios.
Trabalha com um grupo etdrio especifico, comegando por estudantes de 13 anos.

+ Busca aumentar o acesso ao uso de recursos digitais por meio da formagdo de meninas,
meninos, jovens e adultos de areas de baixa renda, e de agdes dirigidas a cidadania, sob a
perspectiva da inclusdo social. As agdes desenvolvidas priorizam o acesso e ainclusdo as
tecnologias digitais de criangas e jovens negros. Entende-se, portanto, que a acessibilidade
como aspecto fundamental para a realizagéo do direito & educagdo é uma prioridade
no projeto, embora n&o existam agdes dirigidas a pessoas com transtornos globais do
desenvolvimento.

- As perspectivas de inclusdo e sustentabilidade estdo no centro da iniciativa, o que nos
permite afirmar que a dimensdo da aceitabilidade do direito & educagdo estd incorporada
ao projeto.

- De acordo com o aspecto da aceitabilidade, observa-se que as formas de intervengdo se
adaptam as demandas dos alunos, baseando-se no eixo da inclusdo digital. No entanto, a
mesma limitagdo se encontra na dimensdo da acessibilidade: o projeto ndo estd adaptado
para pessoas com transtornos globais do desenvolvimento ou superdotagdo. Vale destacar
que o cuidado das condigbes materiais das comunidades, expresso na reciclagem
de equipamentos, por exemplo, pode ser considerado um meio para que o programa
funcione, mas também parte de seus objetivos, adaptando a demanda de inclusdo digital
& necessidade de cuidado com o meio ambiente.

+ O projeto investe em mecanismos de transparéncia na construgdo de agdes e de controle
social coletivo, e as agdes sdo orientadas pela proposta de planejamento participativo.
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acesso As tecnologias e seu uso transformador na educagdo atual fazem parte

integrante da realizagdo do direito & educagdo para todos. Embora tragam
complexidades adicionais a realizagdo desse direito e a realizagdo dos direitos
humanos em geral, como as questdes derivadas da captura e exploragdo de dados sensiveis,
a ciberseguranga, o controle dos membros das comunidades educativas, as desigualdades
Nno acesso e uso das tecnologias, o isolamento do processo educativo, entre outras, &
importante ressaltar que o marco do direito humano & educagdo, consagrado em diversos

instrumentos internacionais, & plenamente aplicGvel ds novas praticas.

As experiéncias analisadas neste estudo variaram quanto ao territorio, & forma de criagdo,
aos conteudos divulgados, ao tempo de existéncia e ao grau de institucionalizagdo, mas
todas se apresentam como alternativas & subordinacdo da educagdo digital aos interesses
e l6gicas corporativas, ao mesmo tempo em que se baseiam em perspectivas educacionais
democraticas (ver sintese no Anexo 1). S&o todas praticas que utilizam software e plataformas
livres, e adotaram metodologias de ensino e aprendizagem democratizadoras, tanto em
sua concepgdo quanto em sua implementagdo. Nunca pretendem substituir a educagdo
presencial, mas enriquecé-la por meio do uso critico, emancipador e transformador das
tecnologias..

As iniciativas foram desenvolvidas em duas localidades de paises de alta renda - Estados
Unidos e Espanha - e em trés territorios de paises de renda média, duas delas em regides
metropolitanas do Brasil e uma em um territério indigena do México. Todas surgiram do
ativismo individual ou coletivo dos professores a favor da adogdo de plataformas digitais
ndo corporativas e ferramentas de cédigo aberto.

O que elas tém em comum é que todas foram desenvolvidas em escolas publicas de
educagdo bdsica, e uma das iniciativas terminou em 2022. Duas das iniciativas relatadas tém
cardter sistémico, no sentido de que envolvem vdrias escolas de um determinado sistema
de educagdo publica e sdo operadas por ou em associagdo com os 6rgdos desses mesmos
sistemas. Tratam-se das experiéncias da Pensilvénia e da Catalunha.

A iniciativa mexicana merece duas distingdes. Em primeiro lugar, porque adquire um cardater
sistémico, implicando um conjunto de iniciativas que comegam na escola, mas se estendem
a toda a comunidade original especifica. Em segundo lugar, porgue sobrevive com o apoio
de organizagdes da sociedade civil e o apoio ocasional do érgdo governamental responsavel
pela educagdo.

No caso dos projetos realizados nas escolas publicas brasileiras, embora se trate mais de
iniciativas pontuais, as universidades pUblicas tém sido fundamentais no desenvolvimento
dos processos e programas adotados, seja por meio de projetos de pesquisa ou de extensdo
universitdria. Isso revela o potencial das instituicées de ensino superior como coprodutoras
de tecnologias de acesso aberto. O caso vinculado ao projeto de pesquisa na Bahia, no
entanto, foi limitado no tempo. Seria importante considerar parcerias de longo prazo, que
permitam projetos mais duradouros entre universidades e sistemas de ensino, com apoio
governamental.

Apesar de implicar conhecimentos especializados e recursos técnicos ds vezes custosos,
as iniciativas que mobilizaram organizagdes da sociedade civil em situagdes de maior
vulnerabilidade social, como as experiéncias no México rural e na periferia de Salvador, tém
sido decisivas para o protagonismo individual. Localizar e estimular as iniciativas que nascem
do ativismo e ganham espago pode ser uma estratégia importante para desenvolver
alternativas & educagdo digital corporativa hegemonica.



Por outro lado, existem redes de pesquisadores, organizagdes e ativistas hackers que se
mobilizam para o desenvolvimento e manutencdo de plataformas livres, ferramentas de
codigo aberto, etc, que podem ser utilizadas pelas comunidades educativas e pelo Estado
para desenvolver plataformas e outras ferramentas digitais livres. Esses vinculos entre
pesquisadores, especialistas em tecnologiag, representantes da sociedade civil e profissionais
da educagdo bdsica séo uma conexdo que deve ser fomentada.

Todas as iniciativas utilizam software livre e/ou de cédigo aberto, o que indica que é possivel
produzir atividades de formagdo nas quais alunos e educadores sejam autdnomos e ndo
se limitem a propostas derivadas de interesses corporativos. Além disso, em todos 0s casos
estudados, buscou-se superar o perfil de estudantes como consumidores de tecnologig,
convocando-os a serem produtores de tecnologia e a pensar criticamente sobre essas
ferramentas. Tal postura sé é possivel quando ndo estd condicionada por interesses ou logicas
competitivas, conteldos escolares padronizados e prdaticas excludentes, individualistas e
meritocrdticas, mas sim quando se considera os interesses de alunos e professores.

Nenhuma das iniciativas derivou diretamente de politicas publicas governamentais, embora
no caso da Pensilvania e da Catalunha tenham sido incorporadas por 6rgdos educacionais
locais. Nesses casos, as experiéncias tendem a ser mais integrais, permanentes e regulares,
mesmo em situagdes de emergéncia como a epidemia de Covid-19. No caso das experiéncias
pontuais, tende a predominar a agdo voluntdria.

Como limitagdo, nenhuma das iniciativas identificou mecanismos especificos para ainclusdo
de pessoas com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou superdotacdo, o
que indica que se trata de um desafio na democratizagdo das tecnologias digitais. Por outro
lado, talvez devido das caracteristicas das iniciativas e suas ferramentas - plataformas livres,
codigo aberto e produgdo coletiva de conteldos - a questdo da protegdo dos dados das
pessoas envolvidas ndo surgiu como um problema enfrentado pelas iniciativas.

Em qualquer caso, as experiéncias indicam que é possivel promover formas alternativas
de adog¢do das tecnologias digitais nos processos educativos dos sistemas publicos, e
que comunidades de diferentes partes do mundo estdo trabalhando concretamente para
promover mudangas positivas, além de adotar praticas ndo mercantilizadas e democrdaticas
nessa diregdo. A verdadeira educagdo transformadora e a desejada transformacdo da
educacgdo podem surgir dessas prdaticas contra-hegemanicas, que continuam alimentando
sonhos e utopias.
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